Management-Handbuch

Kapitel 1.1 Unternehmenspolitik der DB Cargo AG

Der strategische Fokus von DB Cargo ist auf die Erflillung der Zusagen im EU-Verfahren ausgerich-
tet. Die daraus abgeleiteten TransformationsmaRnahmen bilden den verbindlichen Rahmen fiir die
Weiterentwicklung von DB Cargo. Das zentrale Ziel ist die langfristige Rentabilitat mit Profitabilitat
ab 2026. Das Ziel ist maRgeblich fiir die strategische Ausrichtung von DB Cargo insgesamt wie auch
in den einzelnen Geschaftseinheiten. Dabei soll die wirtschaftliche Eigenstandigkeit die Basis schaf-
fen, um kiinftig profitabel wachsen zu kénnen. Auf dieser Grundlage will DB Cargo weiterhin eine
zentrale Rolle bei der Verkehrsverlagerung auf die Schiene einnehmen und Vorreiter fir klimaneut-
rale Logistik in Europa sein.

Die langfristige Ausrichtung von DB Cargo folgt vier strategischen Handlungsfeldern:

= DB Cargo strebt die Etablierung als fiihrender Akteur auf europaischen Wachstumskorrido-
ren an. Ziel ist es, internationale Warenstrome starker auf die Schiene zu verlagern und
grenziiberschreitende Logistiklosungen aus einer Hand anzubieten.

= DB Cargo positioniert sich als integrierter Logistikpartner mit tiefer vertikaler Integration in
die Wertschopfungsketten definierter Fokusindustrien. Kunden erhalten kombinierte Lo-
gistiklosungen, die Schienenleistungen mit weiteren Leistungen wie Vor- und Nachlauf per
Lkw, LageHogistik und individuellen Services verbinden.

= Das Einzelwagensystem wird zu einem standardisierten und resilienten Netzwerk weiter-
entwickelt. Ziel ist ein branchenspezifisch ausgerichtetes, flexibles EV-Netzwerk als Riick-
grat industrieller Logistikketten. Produktivitatssteigerungen in Zugbildung und Personalein-
satz sowie die Modernisierung der Rangierflotten durch energieeffiziente Zweikraftlokomo-
tiven tragen zur Wirtschaftlichkeit bei. Die seit 2024 bestehende Betriebskostenférderung
in Deutschland stabilisiert das Flachenangebot.

= Schlanke Strukturen und optimierte Prozesse bilden die Grundlage fur Qualitatsfiihrerschaft
und nachhaltige Profitabilitat. Vereinfachte Aufbau- und Ablauforganisationen erhéhen Ef-
fizienz und Wettbewerbsfahigkeit. Klare Branchenverantwortung starkt Kundennahe und
Ergebnisorientierung.

Die Marktbearbeitung erfolgt konsequent kunden- und branchenorientiert. Die Leistungen richten
sich am Bedarf der Kunden aus, Lieferketten in Deutschland und Europa einfach und zuverlassig zu
organisieren. Die Organisation entlang von Branchen und Industrien erméglicht eine passgenaue
und flexible Bearbeitung der Marktanforderungen.

Die organisatorische Basis bilden die Segmente Kombinierter Verkehr (KV) und Bahnlogistiker:

= Segment KV mit den Bereichen Maritim und Continental stellt aufgrund seiner Wachstums-
raten einen zentralen Zukunftsmarkt dar. Der Hauptlauf erfolgt auf der Schiene, erganzt
durch Vor- und/oder Nachlaufe auf der Strale.

= Segment Bahnlogistiker umfasst die Einheiten Stahl, Automotive, Liquids & Bulk, Full Load
Solutions sowie das grofite Einzelwagen-Netzwerk Europas. Angeboten werden integrierte
Logistiklosungen mit einem schienenbasierten Kern, erganzt um weitere Logistikleistungen.
Auslandsgesellschaften erweitern das Leistungsportfolio bedarfsgerecht.

Um flexibel und reaktionsschnell am Markt agieren zu kdnnen, halt DB Cargo weiterhin einen we-
sentlichen Teil der Kapazitaten und Expertise in eigenen Ressourcen vor. Gleichzeitig wird - bran-
cheniiblich - ein wachsender Anteil an Leistungen extern bezogen. Dies betrifft insbesondere Trak-
tionsleistungen sowie die Bereitstellung und Instandhaltung von Lokomotiven und Giiterwagen
durch Drittanbieter.

Der Wettbewerb im Schienengiiterverkehr wird sowohl durch andere Bahnen als auch durch den
StralRengiiterverkehr gepragt. Neben Kosten- und Qualitatsaspekten stehen schienenaffine Indust-
rien wie Stahl, Chemie und Automotive unter strukturellem Anpassungsdruck und leiden unter ho-
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hen Energiekosten. Zusatzliche Herausforderungen ergeben sich durch eingeschrankte Trassenver-
fugbarkeiten infolge umfangreicher InfrastrukturmaRnahmen. Diese betreffen alle Marktteilnehmer
gleichermalen. Fiir faire Wettbewerbsbedingungen gegeniiber der StraRe sind weitere infrastruk-
turelle Verbesserungen und politische Flankierung der Verkehrswende erforderlich.

Gleichzeitig steigt kundenseitig die Nachfrage nach klimafreundlichen Transportlésungen, auch ge-
trieben durch regulatorische Vorgaben wie die EU-Taxonomie. Wachstumschancen ergeben sich u.
a. in den Bereichen Batterielogistik, »griiner« Stahl, CO2-Transport und -Speicherung (Carbon Cap-
ture) sowie Bahnbau.

Weitere Chancen fiir die Wettbewerbsfahigkeit des Schienengiiterverkehrs ergeben sich durch Ef-
fizienzsteigerungen bei der Produktion sowie durch die Adressierung von Klimaschutzzielen. Beides
steigert den Nutzen auf Kundenseite nachhaltig. DB Cargo sieht sich dabei als Enabler zur Errei-
chung der Klimaziele auf Kundenseite. Auf elektrifizierten Strecken in Deutschland und in weiteren
Landern ist der Transport auf der Schiene mit 100 % Okostrom méglich.

Die Transformation von DB Cargo verlangt neben neuen Strukturen und Effizienzprogrammen auch
einen weiteren, sehr wichtigen Aspekt: eine veranderte Kultur. Es bendtigt eine klare Perfor-
mance- und Verantwortungskultur, in der Leistung, Entscheidungskraft und faire Zusammenar-
beit verbindlich zusammengehoren. Diese Kultur schafft die Grundlage dafiir, Sanierung, Internati-
onalisierung und Professionalisierung konsequent umzusetzen - mit Klarheit tiber Erwartungen,
Rollen und Verantwortung auf allen Ebenen.

Fiihren heiBt Verantworten - Wirksamkeit entsteht durch Antworten.

Sein Geschaft zu verantworten, bedeutet bei DB Cargo: Exgebnisse liefern, pragmatische L6sun-
gen finden und notwendige Antworten geben. Filhrungskrafte sind das Fundament. Sie tragen die
Verantwortung fiir Zielerreichung, Umsetzung und Wirkung - nicht fiir Erklarungen, warum etwas
nicht geht. Wir erwarten eine klare Ausrichtung von Fiihrungshandeln an den nachfolgenden funf
Saulen:

= Verbindlich handeln: Entscheidungen treffen und deren Wirkung verantworten

= Ergebnisse liefern: Ziele klar formulieren, Fortschritt messen und nachhalten

= Orientierung geben: Wertschatzende, ehrliche Antworten liefern - flir Kunden, Mitarbei-
tende und Peers

= Veranderung vorantreiben: Chancen erkennen und umsetzen, Widerstande adressieren

= Menschen fiithren: Positiv und motivierend auftreten, als Vorbild vorangehen und das ei-
gene Team dazu anleiten, das eigene Mdglichkeitspotenzial aktiv zu nutzen.

Unsere Kultur versteht Mitarbeitende als aktive Veranderungstreiber. Der DB Kompass fiir ein star-
kes Miteinander beschreibt dafiir auch an Sie klare Verhaltenserwartungen:

= Ein Team fiir Kunden: Sie schaffen Mehrwert gemeinsam, liber Bereiche, Lander und Funk-
tionen hinweg.

= Mach es einfach: Klare Verantwortlichkeiten, Standards und Priorititen ermdglichen
Tempo und Qualitat.

* Du kannst es: Personliche Verantwortung und Kompetenz sind Grundlage von Wirksamkeit.

= Klartext gewinnt: Direkte, ehrliche Riickmeldungen verbessern Qualitat und Entscheidun-
gen.

= Babhn frei filr Neues: Verdanderungen werden nicht nur akzeptiert, sondern aktiv vorange-
bracht.

Leistung entsteht also dort, wo Mitarbeitende Verantwortung tibernehmen kénnen - und duzrfen.
Das setzt Vertrauen, Transparenz und echte Beteiligung in beide Richtungen voraus, fiir die es Fair-
ness und Respekt bendtigt. Dafiir steht DB Cargo klar ein:

= Respekt gegeniiber unterschiedlichen Perspektiven, Hintergriinden und Lebensrealitaten
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= Eine Null-Toleranz-Haltung gegeniiber Diskriminierung - unabhangig von Absicht oder
Hierarchie
= Den Schutz und die Unterstiitzung von Betroffenen sowie transparentes, faires Vorgehen

Zielbild ist also eine Kultur, die das Streben nach Leistung bei gleichzeitig empathischer Wert-
schatzung als symbiotisch versteht. Dieses Zielbild ist kein fester Zustand, sondern ein gemeinsa-
mer, dynamischer Weg, der sich aus der Summe vieler individueller Perspektiven ein gemeinsames
Kollektiv bildet und in einer DB Cargo entstehen kann, in der:

= Fiithrung Antworten gibt und Orientierung schafft,

= Mitarbeitende Verantwortung iibernehmen diirfen und kénnen und sich aktiv und enga-
giert einbringen,

= Fairness und Respekt Grundlage jeder Zusammenarbeit sind,

= und Veranderung als Chance begriffen wird, noch besser fiir unsere Kunden zu werden.

Auf dieser Grundlage wird der Vorstand die Mittel und Ressourcen im notwendigen Umfang be-
reitstellen dieses neue Selbstverstindnis auszuweiten und nachhaltig in der Kultur zu verankern.
Der Vorstand verpflichtet sich zur Umsetzung der Unternehmenspolitik sowie zur Aufrechterhal-
tung eines normgerechten Management-Systems.

Der Vorstand der DB Cargo AG hat ein Integriertes Management-System implementiert, welches
gleichartige Anforderungen aus ISO-Normen und Verordnungen, Methoden und Werkzeuge in
einer einheitlichen Struktur zusammenfasst. Es standardisiert gleichartige Anforderungen und
optimiert die Schnittstellen zwischen den Systemen, um die gesteckten Qualitats-, Sicherheits-, Um-
welt und Energieziele sowie die hohen Erwartungen unserer Kunden und Mitarbeiter zu erfillen.

Die Gesamtverantwortung fiir das Integrierte Management-System bei der DB Cargo AG tragt der
Vorstand. Das Integrierte Management-System wird fortlaufend gemall den relevanten
EU-Richtlinien, Gesetzen, Verordnungen, behoérdlichen Bewilligungen, internem Regelwerk und
Normen weiterentwickelt und standig verbessert. Bei DB Cargo umfasst das IMS die folgenden Ma-
nagementsysteme:

= Arbeitsschutzmanagement mit Gesundheitsschutz

= Brandschutzmanagement

= ECM-Management (EU-VO 779/2019)

= Gefahrgutmanagement

= HACCP Management einschl. Lebensmittelsicherheitskultur

= Informationssicherheitsmanagement (DIN EN ISO 27001)

= Qualitaitsmanagement (DIN EN ISO 9001) mit Regelwerks- und Prozessmanagement
= Securitymanagement (DIN ISO 28000) inkl. Krisen- und Business Continuity Management
= Sicherheitsmanagement (Ril 2016/798/EG) und Notfallmanagement

= Umweltschutzmanagement (DIN EN ISO 14001) und Entsorgungsmanagement

= Energiemanagement (DIN EN ISO 50001)

Die Anforderungen des Risikomanagements sind in jedem Managementsystem berlicksichtigt.

Das Qualitatsmanagement der DB Cargo AG hat das Ziel, die internen Strukturen und Ablaufe kon-
tinuierlich zu verbessern und messbare Standards zu definieren. Kommunikation, Schulung, Feed-
back von Mitarbeitern und Leistungsmessung zu Aktivitaten gehéren dabei zu den wichtigen Bau-
steinen.

Die Produktionsprozesse der Lebens- und Futtermitteltransporte werden durch ein
HACCP-Konzept gemaR Codex Alimentarius, unter Beachtung der Lebensmittelsicherheitskultur als
allgemeinen Grundsatz, abgesichert.

Das Umweltschutzmanagement der DB Cargo AG wirkt darauf hin, dass die Umweltleistung
verbessert sowie die Umwelt vor Beeintrachtigungen geschiitzt wird.
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Das Energiemanagementsystem der DB Cargo AG zielt auf die fortlaufende Verbesserung der ener-
giebezogenen Leistung ab und beruht auf einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
Wir uberprifen kontinuierlich unsere Energiepolitik, unsere Energieziele und unsere
energiebezogene Leistung - auch durch interne Audits. Dies umfasst auch die Bewertung der
umgesetzten MaRBnahmen, sowie die entsprechenden Aktionspldne. Die fiir die DB Cargo AG gelten-
den rechtlichen Anforderungen werden (iberwacht und MaRBnahmen zur Einhaltung umgesetzt.
Ferner verpflichten wir uns ausdriicklich zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit von Informationen
sowie der zur Erreichung der Energieziele notwendigen Ressourcen. Die DB Cargo AG achtet bei
Beschaffung und Betrieb auf eine moglichst hohe Energieeffizienz, sofern dies wirtschaftlich dar-
stellbar ist.

Das Securitymanagement der DB Cargo AG verfolgt das Unternehmensziel, kriminelle Handlungen
gegen seine Mitarbeitenden, seine Kunden und anvertrauten Giiter sowie jegliche Bedrohungen
abzuwehren oder zumindest abzumildern.

Diese Unternehmenspolitik bietet den Rahmen fiir die Herleitung der Ziele fiir die DB Cargo AG.
Die Ziele werden regelmaRig iiberarbeitet, daraus Programme abgeleitet und unter Beachtung
wirtschaftlicher und risikobasierter Gesichtspunkte umgesetzt.

Alle Mitarbeitenden sind ausdriicklich aufgefordert, sich an dessen standiger Verbesserung aktiv zu

beteiligen.

Mainz, im Mai 2026

Bernhard Osburg
Vorstandsvorsitzender DB Cargo AG
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