Hinweise geben:

Zur Sicherstellung unserer Compliance und zur Erflillung der Verpflichtungen nach dem
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) zur Einrichtung einer internen Meldestelle, haben wir,
die (...), der DB Cargo Compliance die Aufgaben der internen Meldestelle ibertragen.

Interne Meldekanile

Das interne Hinweisgebersystem der DB Cargo AG bietet verschiedene Kanale, um
mogliche Verstdlie zu melden:

e Elektronisches Hinweisgebersystem des DB-Konzerns: BKMS
e DB Cargo Compliance - Compliance Officer Dr. Bettina Wunsch-Semmler
o E-Mail: compliance-dbcargo@deutschebahn.com
o Tel: +49 69 265-34013
o DB Cargo AG, Compliance Officer (L.CVM 2), Rheinstralie 2, 55116 Mainz

Hier konnen Sie einen konkreten Verdacht auf einen schwerwiegenden VerstoRR gegen
Gesetze und Regeln der DB melden.

Um VerstoRe moglichst schnell und umfassend bearbeiten zu kénnen ist es wichtig, dass
Ihre Meldung so viele konkrete Informationen wie méglich enthalt. Hilfreich ist, wenn Sie
dabei die flinf W-Fragen berlicksichtigen: Wer? Was? Wann? Wie? Wo?

Externe Meldestellen

Als hinweisgebende Person haben Sie ein Wahlrecht zwischen der Abgabe einer Meldung
an eine interne oder externe Meldestelle. Interne Meldungen sind in der Regel der kiirzeste
Weg, um Missstande zu beseitigen.

Es gibt mit dem Bundesamt fur Justiz, der Hinweisgeberstelle der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht und der Hinweisgeberstelle des Bundeskartellamts insgesamt
drei externe Meldestellen, auf deren Homepage Sie weitere Informationen finden kénnen.

Fragen und Antworten zum Hinweisgebersystem (FAQ)

Wer kann Hinweise abgeben?

Hinweisgebende Person kann jeder Mitarbeitende bzw. Person in vergleichbarer Position
sein, die im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit oder im Vorfeld ihrer beruflichen
Tatigkeit Informationen tiber Verstolie erlangt hat. Ebenfalls konnen Geschaftspartner,
Kunden und sonstige Dritte, die im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit mit der (...) Giber
VerstolRe Kenntnis erlangen, diese an die Hinweisgeberstelle melden.

Welche Arten von VerstéBen konnen der internen Meldestelle gemeldet werden?

Nach gesetzlicher Vorgabe ist die interne Meldestelle zur Untersuchung aller Hinweise
verpflichtet bei Verstélien gegen das deutsche Strafrecht, gegen bestimmte
BulRgeldvorschriften (z.B. Arbeits- und Gesundheitsschutz), gegen das Gesetz liber das
Aufsplren von Gewinnen aus schweren Straftaten, gegen das Kreditwesengesetz, gegen
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europaisches Recht, gegen aufsichtsrechtliche Regelungen, gegen den Verhaltenskodex
oder Mitarbeitendenleitlinien und ahnliche rechtliche Verstolie. Eine genaue Auflistung aller
Gesetze finden Sie unter § 2 HinSchG.

Die Hinweisgeberstelle ist nicht zustandig fiir Beschwerden aus der Kundschaft zu
Produkten und Dienstleistungen der (...), diese stellen keine Hinweisgebermeldungen dar.
Hierzu wenden Sie sich bitte an unser Team vor Ort.

Wie bin ich bei der Abgabe einer Meldung geschiitzt?

Die Meldestelle hat wahrend des gesamten Prozesses die Vertraulichkeit sowohl der
hinweisgebenden Person als auch der Person, die Gegenstand der Meldung ist, zu wahren.
Die Identitat der hinweisgebenden Person sowie betreffenden Personen werden nach
Mallgabe des HinSchG und des Bundesdatenschutzgesetzes vertraulich behandelt und
ausschlieRlich den Personen bekannt gegeben, die fiir die Entgegennahme von Meldungen
oder fiir das Ergreifen von FolgemalRnahmen zustandig sind. Hinweisgebende Personen
werden insbesondere nach § 36 HinSchG vor Repressalien und Benachteiligungen, z.B.
DisziplinarmaRnahmen, Kiindigungen aufgrund der Meldung, geschiitzt. Bereits die
Androhung oder der Versuch der Benachteiligung ist untersagt. Dieser Schutz besteht nicht,
sofern die hinweisgebende Person vorsatzlich oder grob fahrldssig unrichtige oder falsche
Informationen lber das Hinweisgebersystem gemeldet hat.

Wie lange dauert die Priifung der Meldung?

Die Dauer der Prifung kann von einigen Tagen bis mehrere Monate dauern. Sie ist abhangig
von Umfang und Komplexitdt des Sachverhalts.

Wie lauft die Priifung des Hinweises ab?

Nach Eingang lhrer Meldung wird diese durch die zugriffsberechtigten Personen der internen
Meldestelle zunachst auf Stichhaltigkeit hin Gberprift, d.h. es wird gepriift, ob der sachliche
Anwendungsbereich nach § 2 HinSchG erdffnet ist und ob es geniigend Hinweise fiir einen
Verstol$ gibt. Falls nach der ersten Beurteilung des gemeldeten Sachverhaltes von der
internen Meldestelle hinreichende Verdachtsmomente fiir einen Verstol angenommen
werden, kdnnen angemessene Folgemalinahmen zur weiteren Sachverhaltsaufklarung, z.B.
interne Befragungen, eingeleitet werden.

Erhalte ich als hinweisgebende Person Information iiber den Status meiner Meldung?

Die hinweisgebende Person erhalt wahrend der Untersuchungsdauer Riickmeldung tiber
den Status der Bearbeitung ihrer Meldung. Spatestens sieben Tage nach der Meldung
erhalten Sie eine Bestatigung tber den Eingang Ihrer Meldung. Innerhalb von drei Monaten
nach Eingang der Meldung erhalten Sie eine Riickmeldung hinsichtlich geplanter sowie
bereits ergriffener Folgemalinahmen sowie die Griinde fiir diese.

Kann ich auch anonym einen Versto melden?

Sie haben die Moéglichkeit, einen Hinweis anonym abzugeben. Auch anonym eingehende
Hinweise werden durch die interne Meldestelle, soweit moglich, untersucht. Vorzugswiirdig
ist eine nicht-anonyme Meldung, da Riickfrageméglichkeiten die Aufklarungsquote erhéhen.
Wenn lhnen aber - aus welchen Griinden auch immer - eine nicht-anonyme Meldung zu
unsicher erscheint, dann melden Sie nach bestem Wissen und Gewissen anonym.

Was passiert mit den Daten, die ich im Rahmen meiner Meldung weitergegeben habe?

Die von Ihnen abgegeben Daten werden im Rahmen des gesamten Prozesses vertraulich
und datenschutzkonform gespeichert. Ein Zugriff auf diese Daten ist ausschlieflich auf die
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Mitarbeitenden der internen Meldestelle begrenzt und darf nur in den gesetzlich geregelten
Ausnahmefallen an zustandige Stelle zur weiteren Sachverhaltsaufklarung weitergeleitet
werden. Die Meldestelle hat in solchen Fallen die hinweisgebende Person vorab lber die
Weitergabe zu informieren. Ist die Offenlegung der Identitat der hinweisgebenden Person fiir
die Vornahme weiterer Folgemalinahmen notwendig, ist vor der Weitergabe eine schriftliche
Einwilligung einzuholen. Die Dokumentation wird drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens
geldscht. Eine langere Aufbewahrung der Dokumentation kann erforderlich sein, um die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder nach anderen Rechtsvorschriften zu erfiillen.

Datenschutzhinweise

Ich habe zusitzliche Fragen oder Bedenken eine Meldung abzugeben.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, bevor Sie eine Meldung einreichen, kontaktieren
Sie gerne unseren Compliance Officer. Dies geschieht unter der Mal3gabe der
Verschwiegenheit.

Weitere Erlauterungen zur Meldestelle der DB Cargo AG finden Sie auf den Internet- und
Intranetauftritten der DB Cargo AG (Link).
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