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Die Zukunft der Logistik

»Stinnes. The Future of Logistics” ist das Motto des Ressorts Transport und
Logistik der Deutschen Bahn AG auf der diesjahrigen transport logistic Messe in

STINNES

Logistics

Miinchen. Erstmals seit Ubernahme der Stinnes AG durch die Deutsche Bahn
AG ist der weltweit agierende Logistikkonzern mit seinen drei Geschaftsfeldern
Stinnes, Railion und Schenker an einem Stand vertreten.

om 31. Mai bis 3. Juni dreht sich auf der

Neuen Messe Miinchen alles um die
Welt der Logistik. Schwerpunktthemen der
europdischen Leitmesse flir die Transport-
und Logistikbranche sind Telematik, innerbe-
trieblicher Transport, Materialfluss sowie der
Guter- und Personenverkehr. Schon die letzte
transport logistic vor zwei Jahren konnte mit
1.200 Ausstellern und rund 40.000 Fachbesu-
chern aus 81 Landern einen Rekord verbu-
chen. Die Veranstalter rechnen in diesem Jahr
sogar mit einer noch hoheren Anzahl an Aus-
stellern und Besuchern. Auf rund 75.000 Qua-
dratmetern Ausstellungsflache plus Freige-
lande wird ein umfangreiches Rahmen-
programm mit Infomarkten, Veranstaltungen
und Workshops geboten.

Komplettes Leistungsangebot an einem Stand

.,Bei unserem diesjahrigen Messeauftritt pra-
sentieren wir erstmals samtliche verkehrstra-
geriibergreifenden Leistungsangebote des

DB-Ressorts Transport und Logistik an einem
Stand’, so Hans-Jorg Hager, Leiter Geschafts-

w

feld Freight Logistics und Vorstandsvorsitzen-
der der Schenker Deutschland AG. ,Ich freue
mich besonders auf die anregenden und
interessanten Gesprache mit unseren Kunden
vor Ort.”

Der Messestand befindet sich im Zentrum
der Halle B6 (Standnummer: 209/310). Mit
nahezu 900 Quadratmetern Standflache, auf
zwei Stockwerke verteilt, und 100 Metern
Gleislange auf dem Freigelande gehort der
Logistikkonzern auch in diesem Jahr zu den
groften Ausstellern. Der offene Standcharak-
ter, viel Platz fir individuelle Gesprache und
ein buntes Rahmenprogramm mit Showein-
lagen laden den Kunden zum Verweilen ein.

Infopool Kompetenzzentren

Experten von Stinnes, Schenker und Railion
vermitteln dem Messebesucher in acht tber
den Messestand verteilten Themenecken, so

genannten ,Kompetenzzentren®, das

Bitte lesen Sie auf Seite 2 weiter ...
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... weiter von Seite 1: Die Zukunft der Logistik

umfangreiche Logistikangebot der einzelnen
Geschaftsfelder. Freight Logistics und Railion
zeigen ihr Leistungsspektrum in den drei
Kompetenzzentren ,Internationale Verkehre”,
JTransport- und Logistikleistungen Rail”
sowie ,Kundenservice Rail”. Die Leistungen
des Kombinierten Verkehrs werden im Kom-

petenzzentrum ,Intermodal” veranschaulicht.

In den verbleibenden vier Kompetenzzentren
,Landverkehre”, , Luft-/Seefracht”, , Logistik”
und ,Branchenlogistik” kann sich der Messe-
besucher Uber das Leistungsangebot von
Schenker informieren (siehe rechte Grafik).

Tochter und Beteiligungen

Auch die Freight Logistics-Tochtergesellschaf-
ten BTT BahnTank Transport GmbH und Nie-
ten Fracht-Logistik GmbH & Co. KG sowie die
Schenker-Téchter ATS Automotive Transports
& Systems, Schenker Automotive RailNet
GmbH, ATG Autotransport Logistic GmbH
und LSS Logistics Solutions & Services wer-
den auf dem Messestand mit Ansprechpart-
nern vertreten sein.

Rund um den Messestand des DB-Ressorts
Transport und Logistik gruppieren sich die
Konzernunternehmen Conliner Container
Transport Services, BTS Kombiwaggon Service
GmbH, Railog GmbH, Metrans a.s., TFG Trans-
fracht International, Polzug GmbH, TRANSA
Spedition GmbH und Kombiverkehr GmbH &
Co KG. Ebenfalls in unmittelbarer Nahe des

Die Grafik zeigt unter ande-
rem die Verteilung der acht
Kompetenzzentren von
Stinnes und Schenker auf
dem Messestand des DB-
Ressorts Transport und
Logistik. Die vorliegende
Messe-Sonderausgabe von
FreightNews stellt die vier
Kompetenzzentren von
Stinnes Freight Logistics
und Stinnes Intermodal
samt ihren jeweiligen The-
menschwerpunkten vor
(siehe Inhaltsverzeichnis
auf Seite 1) und dient somit
auch als Orientierungshilfe
flr den Messestand. So
kann der Messebesucher je
nach Fragestellung oder
Informationsbedarf jeder-
zeit den richtigen Ansprech-
partner finden.

Stinnes
Intermodal

Standes befinden sich die Messeauftritte der
DB Energie, DB Systems, DB Telematik und
DB Netz.

Freigelande

Neben dem umfangreichen Angebot am
Messestand stellen Stinnes und Railion den
Besuchern auf dem Freigelande Innovationen
aus ihrem Fuhrpark vor. Zu sehen sein wer-
den:

I der neue Papierwagen der Bauart Habbiins
344, der mit einem speziellen Ladungssi-
cherungssystem fur den sicheren Trans-
port von Papierrollen ausgestattet ist,

Die Schienentransportprodukte von Stinnes
Taglich 10:00 Uhr und 14:00 Uhr am Stinnes-Messestand
Interview mit Experten von Stinnes im Kompetenzzentrum
JTransport- und Logistikleistungen Rail”

STINNESrailport — Schienenbasierte Logistikkonzepte

ohne Gleisanschluss

Téglich 13:00 Uhr und 16:00 Uhr am Stinnes-Messestand
Interview mit Experten von Stinnes im Kompetenzzentrum

JInternationale Verkehre”

China-Russland — Neue Wege

2. Juni 2005, 15:00 Uhr am Stinnes-Messestand

Diskussionsrunde mit:

I Dr. Klaus Kremper, Vorstandsvorsitzender Railion Deutschland AG
I Giinther J. Ferk, Geschaftsfiihrer Railog GmbH
I Hans Loffert, Geschaftsfiihrer TRANSA Spedition GmbH

AnschlieBend stehen den Messebesuchern Experten aus den Bereichen Zoll,
Haftungsbedingungen und Vorversandkontrolle fiir Fragen zur Verfligung.

Kundenservice Rail

Transport- und
Logistikleistungen Rail
1) itratoae
* Un /]

I der Getreide- und Futtermittelwagen
Tagnoos 898 mit mechanischem Klappen-
verschlusssystem, das eine dosierbare
Schwerkraftentladung ermoglicht,

I der modernisierte Drahtrollenwagen Rils-y
649 mit neuem Ladegestell zur Optimie-
rung von Ladungsvolumen und Ladungssi-
cherheit,

I die flr den grenziberschreitenden Schie-
nenguterverkehr konzipierte Mehrsystem-
lok BR 189.

Zunehmende Internationalisierung

Die transport logistic 2005 wird von einem
informativen Rahmenprogramm begleitet. Zu
den zentralen Themen in diesem Jahr gehort
die zunehmende Herausforderung, welche
Internationalisierung und Flexibilisierung der
Wirtschaft heute an die Logistiker stellen. Im
Mittelpunkt stehen dabei die drei internatio-
nalen Veranstaltungen EurailFreight, Air
Cargo Europe und erstmals auch der Kon-
gress Marilog, der Entscheidungstrager und
Experten des Seefrachtgewerbes zusammen-
fuhrt. Auch hochrangige Vertreter von Stin-
nes, Schenker, Railion und der Deutschen
Bahn werden am Messeprogramm und den
begleitenden Kongressen teilnehmen.

Weitere Informationen zu den Aktivitaten
von Stinnes, Railion und Schenker auf der
transport logistic 2005 gibt es unter
www.stinnes.de. B
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Transport- & Logistikleistungen Rail

Die Schienenproduktwelt von Stinnes:

Leistung, Qualitat und Transparenz

Europaweit ist Railion die erste Giiterbahn, die ihren Kunden eine klar definierte Produktpalette mit eindeutigem

Leistungsversprechen bietet. Die Produkte werden von Stinnes entwickelt und vermarktet. Auf der transport logistic-

Messe informiert das Kompetenzzentrum , Transport- & Logistikleistungen Rai

ern der Produktwelt ist eine Ubersicht-

liche Produktarchitektur, die mehr Trans-
parenz und Flexibilitat bei den Transporten
bietet und sich nach den Bedirfnissen des
Marktes richtet. Das Produktportfolio funk-
tioniert nach einem leicht verstandlichen
Baukastenprinzip: Jeder Kunde kann aus den
Ganzzug- und Einzelwagen-Produkten (ver-
gleiche dazu die Seiten 4 und 5) das fir ihn
passende Produkt wahlen und dieses — je
nach Bedarf — um verschiedene Servicebau-
steine wie zum Beispiel ,Tracking & Tracing
International” oder ,ResponsibleCare” ergan-
zen. Zusatzlich gibt es spezifische Branchen-
produkte, die an den jeweiligen Transport-
und Logistikanforderungen einer bestimmten
Branche ausgerichtet sind. Alle Produkte sind
nach Qualitat und Preis differenziert und ste-
hen fir ein verbindliches und messbares Leis-
tungsversprechen. Die Vorteile der Produktar-
chitektur im Uberblick:

I Breite Angebotspalette: Ein Produkt fir
jedes Transportbedirfnis. Eine Kombina-
tion der Basisprodukte mit verschiedenen
Servicebausteinen ist moglich.

I Transparenz: Klar differenzierte, in ihren
Kerneigenschaften vordefinierte und
wiedererkennbare Produkte.

I Wahlmadglichkeit: Kunden kénnen wahlen,
welches Produkt sie bestellen mochten.

I Fairness: Die Preise sind je nach Leistungs-
umfang abgestuft. Die Kunden mussen
nur das Leistungsniveau zahlen, das sie in
Anspruch nehmen.

I Hohe Verlasslichkeit: Klare Beschreibun-
gen der Leistungsniveaus und Absicherung
der Leistungsqualitat durch standardi-
sierte Prozesse.

Die transparenten Leistungsprofile der einzel-
nen Produkte werden von einer differenzier-
ten Preisgestaltung begleitet. Das heif3t, je
mehr Flexibilitdt und Sonderleistungen

Ill

umfassend liber samtliche Produkte.

Ein Prinzip, viele Losungen: Produktarchitektur nach dem Baukastensystem

I |
Basisprodukte

Basisprodukte beste-
hen aus Schienen-
transportleistung
und integralen Trans-
portbausteinen

gewdinscht sind, desto hoher ist der Produkt-
preis. Kurzfristig bestellte Ganzziige, die
unregelmaRig fahren (Flextrains), sind dem-
nach teurer als langfristig geplante und
regelmaRig eingesetzte Ziige (Plantrains).
Damit sind kostengiinstig produzierbare Leis-
tungen auch glnstiger im Preis. Die Standar-
disierung der Leistungen durch die Produkt-
architektur erleichtert auch die Planung von
Railion, was sich wiederum positiv auf die
Qualitat hinsichtlich Transportdauer und
Zuverlassigkeit auswirkt.

Stinnes arbeitet permanent an der Entwick-
lung weiterer Basisprodukte, Servicebau-
steine und Branchenprodukte. Geplant ist
darliber hinaus eine schrittweise Ausweitung
der Produkte auf internationale Relationen.
Die neuesten Produkte sind das Einzelwagen-
Produkt ,Prime” und das Branchenprodukt
STINNESDisposalSolution, das ab 1. Juni 2005
durch den Marktbereich Baustoffe/Entsor-
gung vertrieben wird.

Der Servicebaustein
n»racking & Tracing International”

Mit ,Tracking & Tracing International” wurde
der neueste Servicebaustein auf den Markt
gebracht. Er bietet eine satellitengesteuerte

oy
® a

Servicebausteine

Servicebausteine
sind Serviceleistun-
gen, die die Basis-
produkte erganzen

= o=k

Branchenprodukte

Branchenprodukte
sind um branchentypi-
sche Servicebausteine
erweiterte Basispro-
dukte

europaweite Transportiberwachung fir die
Schiene. Der Kunde hat hierbei die Moglich-
keit, via Internet den letzten Wagenstandort
und die entsprechenden Auftragsdaten sei-
ner Sendung abzurufen. Dies ermdglicht ihm,
seinen Kunden, Geschaftspartnern und dem
eigenen Unternehmen gegenuber jederzeit
auskunftsfahig zu sein. Das direkte Zugriffs-
recht auf die Internetdaten kann auch Drit-
ten, die an diesem Transport beteiligt sind,
eingeraumt werden.

Weiterer Bestandteil dieses Servicebausteins
ist die proaktive Kundeninformation: Sollten
sich die Ankunftszeiten wesentlich andern,
werden die Kunden rechtzeitig von einem
Railion-Mitarbeiter Uber die Verspatung und
den voraussichtlichen neuen Empfangszeit-
punkt informiert — und sind so in der Lage,
ihre logistischen Prozesse anzupassen und
ihre Kunden und Partner zeitnah zu unter-
richten. Dieser Service ist interessant fiir
Unternehmen mit internationalen Verkehren,
die Transparenz in der Planung logistischer
Prozesse suchen. Tracking & Tracing Interna-
tional eignet sich daher besonders fir Just-
in-time-Transporte und Kunden, die einen Teil
ihrer Produktion ins Ausland verlagert haben
oder Kunden im Ausland beliefern. B
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Transport- & Logistikleistungen Rail

Die Ganzzug-Produkte: Plan-, Vario- und Flextrain

Seit Januar 2003 sorgen drei Ganzzug-Produkte mit klar definierten Leistungs-

profilen im nationalen Wagenladungsverkehr fiir mehr Transparenz: der
Plantrain, der Variotrain und der Flextrain. Beim Transport groBer Mengen
bieten sie fiir nahezu jeden Bedarf die passende L6sung. Die Ziige unter-
scheiden sich vor allem hinsichtlich der Bestellfristen.

Plantrain - lange im Voraus planen,
weniger zahlen

Der Plantrain ist das glnstigste Produkt im
Ganzzugverkehr und fiir Kunden geeignet,
die regelmaRig grol’e Mengen auf festen
Relationen transportieren und ihren Zugbe-
darf lange im Voraus planen konnen. Relatio-

nen, Verkehrstage und -zeiten werden fir die
gesamte Vertragsdauer verbindlich festge-

legt. Daflr bietet der Plantrain héchste

Zuverlassigkeit und Versorgungssicherheit.

Das versetzt die Kunden in die Lage, ihre

innerbetrieblichen logistischen Abldaufe noch
besser planen zu kénnen. Ein Plantrain muss

mindestens zwei Monate vor dem ersten

Die Produktmerkmale der Ganzzug-Produkte fiir Deutschland im Uberblick

Mind. 2 Monate vor
erstem Verkehrstag fir
Vertragsdauer, i.d.R.
Jahresprogramm

Bis Do der Vorwoche
vor Verkehrswoche
entgeltfrei

1.100 €< 200 km*
2.200€ > 200 km*

Bis 10 Uhr Vortag bzw.
Pendelverkehre

8 Stunden?

Ja

Ja

Bis Do. der Vorwoche
(Wochenprogramm),
bis 20. des Vormonats
(Monatsprogramm)

Bis Do. der Vorwoche
vor Verkehrswoche
entgeltfrei

1.100 € < 200 km *
2.200 € > 200 km *

Bis 10 Uhr Vortag bzw.

Pendelverkehre
8 Stunden?

Ja

Ja

Bis 24 h vor Abfahrt,
schriftliche Bestdtigung
erforderlich

Bis Do. der Vorwoche
vor Verkehrswoche
entgeltfrei

1.100 € < 200 km *
2.200 € > 200 km*

Bis 10 Uhr Vortag bzw.
Pendelverkehre

8 Stunden *

Nein

Ja

* Kilometer nach dem Entfernungswerk von Railion Deutschland fiir den Eisenbahngliterverkehr

> meistens individuell vereinbart

Transport gebucht werden und ldsst sich bis
zum Donnerstag vor der Woche des Starts
der Verkehre unentgeltlich stornieren.

Variotrain - variabel und zuverldssig

Der Variotrain ist ideal fir alle Kunden, die
groRe Mengen transportieren, ihre Trans-
porte jedoch variabel planen mussen. Hier
werden Relationen, Verkehrstage und -zeiten
bei Vertragsabschluss fiir die gesamte Ver-
tragslaufzeit reserviert. Der Variotrain ist
etwas teurer als der Plantrain, doch dafir bie-
tet er den Kunden die Méglichkeit, ihre kon-
kreten Verkehrstage und -zeiten flr die Folge-
woche oder den Folgemonat ihren
Transportbedurfnissen flexibel anpassen zu
konnen. Je nach Vereinbarung kann der Vario-
train im Wochenprogramm bis zum Donners-
tag der Vorwoche oder im Monatsprogramm
bis zum 20. des Vormonats gebucht werden.
Der Variotrain bietet also hohe Zuverlassig-
keit, Versorgungssicherheit und gleichzeitig
Flexibilitat.

Flextrain — groBtmagliche Flexibilitat

Der Flextrain bietet grof$tmaogliche Flexibilitat
bei der Bestellung und wurde fiir Kunden ent-
wickelt, die Transporttermine und -mengen
sowie Relationen sehr kurzfristig bestimmen
wollen. Dieser Komfort hat seinen Preis, aber
auch seine Vorteile: Der Kunde ist zeitlich
nahezu ungebunden und kann sich optimal
auf die Terminvorgaben seiner Kunden ein-
stellen. Fir dieses Produkt benétigt Railion
Deutschland nur 24 Stunden, um die Verflig-
barkeit zu prifen und den gewiinschten Zug
bereitzustellen — ein im Wettbewerb mit
anderen Bahnen einzigartiges Angebot! M
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Transport- & Logistikleistungen Rail

Die Einzelwagen-Produkte:
Classic, Quality und Prime

Das Einzelwagensystem von Railion Deutschland gehort zu den gréRten offe-
nen Produktionssystemen weltweit. Taglich werden rund 50.000 Giiterwagen
bewegt, Transporte aus rund 4.000 Gleisanschliissen abgeholt und etwa 1.400
Giiterverkehrsstellen bedient. Freight Logistics bietet im nationalen Wagenla-
dungsverkehr drei Einzelwagen-Produkte, die perfekt auf die jeweiligen Kun-
denanforderungen zugeschnitten sind: Classic, Quality und Prime. Sie unter-
scheiden sich vor allem hinsichtlich der zugesagten Transportdauer.

Classic - das preisgiinstige Standardangebot

Der Classic ist das Standardangebot im Einzel-
wagenverkehr. Die Transporte werden inner-
halb der uUblichen Regeltransportzeit von 48
Stunden abgewickelt — bezogen auf bundes-
einheitliche Werktage. Eine weiter spezifi-
zierte Transportdauerzusage gibt es bei die-
sem Angebot nicht. Das heif3t, dass es in
Abhéngigkeit von Relationen, Standorten und
Entfernungen auch zu kiirzeren oder langeren
Regeltransportzeiten kommen kann. Der Clas-
sicist fur preissensible Kunden ideal, die nicht
auf exakte Liefertermine angewiesen sind und
flexibel bei der Gestaltung ihrer Transporte
bleiben mochten.

Ein Beispiel sind die Millionen Tonnen von
Schrott, die Freight Logistics jedes Jahr von A
nach B bewegt und bei denen die Transport-
dauer gegeniiber dem Preis als Wettbewerbs-
faktor eine geringere Rolle spielt. Fiir diese
und ahnliche Verkehre stellt der Classic die
ideale Transportldsung dar.

Quality - Leistung nach Plan

Wer bei seinen Transporten auf die Einhaltung
enger Zeitfenster angewiesen ist, bekommt
mit dem Quality ein klar definiertes Produkt
mit einer hohen Zuverl3ssigkeit. Das heif3t,
Stinnes gibt die Zusage, innerhalb von bis zu
48 Stunden bis 13 Uhr zuzustellen, wenn kein
spaterer Zeitpunkt vereinbart wurde. Darlber
hinaus wird fiir das gesamte Vertragsjahr eine
verbindliche Erfullungsquote der Transport-
dauerzusage von 95 Prozent garantiert. Flr
jeden verspateten Wagen unterhalb dieser
Erfillungsquote zahlt Stinnes einen finanziel-
len Ausgleich von 40 Euro. Durch einen
monatlichen Qualitatsreport kann der Kunde
die Einhaltung der Erfiillungsquote seiner Ver-

kehre leicht nachvollziehen. Die ,Proaktive
Kundeninformation” gehort ebenfalls zum
Leistungsangebot des Quality. Falls die Trans-
portdauerzusage flr einen Wagen einmal
nicht eingehalten werden kann, informiert ein
Mitarbeiter des KundenServiceZentrums den
Absender per Telefon, Fax oder E-Mail Uber die
Verspatung und den neuen voraussichtlichen
Liefertermin.

Der Quality ist unter anderem flir Kunden
interessant, die ihre Lieferungen in engen
Zeitfenstern planen, um Lagerkosten zu mini-
mieren und gleichzeitig reibungslose Betriebs-
ablaufe zu sichern.

——

Prime - ideal fiir zeitsensible Transporte

Im Marz hat Stinnes den Prime an den Start
gebracht, ein hochwertiges Einzelwagen-Pro-
dukt, das mit einer Transportzeit von bis zu 24
Stunden besonders fiir zeitsensible Trans-
porte attraktiv ist. Deshalb verpflichtet sich
Stinnes, den Prime am Folgetag bis 13 Uhr
zuzustellen, falls keine andere Zustellung ver-
einbart ist. Auch beim Prime verspricht Stin-
nes flir das gesamte Vertragsjahr in Bezug auf
den vereinbarten Ablieferungstermin eine
Erfillungsquote von 95 Prozent. Fiir jeden ver-
spateten Wagen unterhalb dieser Erfiillungs-
quote wird eine Pauschale von 70 Euro erstat-
tet. Ein monatlicher Qualitdtsreport sorgt fur
Transparenz hinsichtlich der Transportzeiten.
Voraussetzung fir diesen hohen Qualitats-
standard ist die fortlaufende Uberwachung
und bevorzugte Behandlung der Prime-Ver-
kehre. Kommt es dennoch zu Verspatungen,
wird der Kunde durch die , Proaktive Kunden-
information” zeitnah informiert. M

Die Produktmerkmale der Einzelwagen-Produkte fiir Deutschland im Uberblick

Innerhalb 48 h

Nein

Nein
Nein

Nein

Bis 2 h vor Abholung

GemadR Bedienplan

Ja (bis 17 h Vortag)

Nein

Deutschlandweit

Innerhalb 48 h Innerhalb 24 h

Ja (fiir Vertragsjahr
und Relation)

Ja (fur Vertragsjahr
und Relation)

Ja Ja
Ja Ja
Nein Ja (Jahresabo. Bei Zusatz-

bedarf bis 17 h Vortag)

Bis 2 h vor Abholung Bis 2 h vor Abholung

Gemdl Bedienplan Gemal Bedienplan

Ja (bis 17 h Vortag) Ja (bis 17 Uhr Vortag)

Nein 2 Wagen/Tag und

50 Wagen/Monat

Nur auf ausgewdhlten
Relationen

Nur auf ausgewdhlten
Relationen
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Transport- & Logistikleistungen Rail

STINNESChemSolution -
das Branchenprodukt fiir die Chemieindustrie

Q }éé\”\
o //”&LA’\

nan Warschau

nter dem neuen Namen STINNESChem-

Solution verbirgt sich das ehemalige
ChemCargo-Netz, das Anfang 2000 vom
Marktbereich Chemie/Mineralél/Dingemittel
speziell fir Verkehre der Chemieindustrie
konzipiert wurde. Das Branchenprodukt bie-
tet zusatzliche Servicebausteine und weitere
Direktverbindungen in Europa. Vermarktet
wird STINNESChemSolution Uberwiegend
durch die Stinnes-Tochter BTT BahnTank
Transport GmbH.

Das Einzelwagensystem verbindet an allen
Werktagen die wichtigsten Chemiestandorte
in Deutschland. Seit der Einfuhrung des Bran-
chenprodukts auf dem deutschen Strecken-
netz profitieren die Kunden von einer hohen
Transportqualitat durch A-B-Verbindungen
und genaue Transportzeiten. Durch den sen-
siblen Umgang mit den Produkten wird
gewahrleistet, dass auch Gefahrglter sicher
und punktlich ankommen.

Das ChemSolution-Team sorgt im KundenSer-
viceZentrum fiir die notwendigen transport-
begleitenden und vorauseilenden Informatio-
nen, damit die hohe Punktlichkeit und
Sicherheit der Transporte gewahrleistet blei-
ben. Mit zum Angebot gehdrt der Servicebau-
stein ,ResponsibleCare” Dabei handelt es sich
um ein qualifiziertes Gefahrgutmanagement
im nationalen Guterverkehr. Es beinhaltet
unter anderem eine flaichendeckende Notfall-
organisation bei Unfallen und eine genaue
Prifung jedes Wagens, der auf dem ChemSo-

lution-Netz fahrt. Damit geht Stinnes weit
Uber die Vorgaben des Gesetzgebers hinaus.

Auf internationaler Ebene waren bislang die
Niederlande und Belgien mit ihren Hafen
Rotterdam und Antwerpen an das Netz an-
geschlossen. Mit der Umbenennung in
STINNESChemSolution konnten im Oktober
2004 auch die europdischen Nachbarlander
Osterreich, Polen, Schweden, Slowenien
sowie die Schweiz und die Turkei mit attrakti-
ven Direktverbindungen in das ChemSolution-
Netz integriert werden. Durch die Erweite-
rung des Angebots begegnet Stinnes den
wachsenden Anforderungen seiner Kunden
im internationalen Chemiesektor. l

Stinnes AG
Freight Logistics
Torsten Liiders

Tel.: +49 (0)6131 15-61363
Fax: +49 (0)6131 15-60902
E-Mail: torsten.lueders@stinnes.de

STINNESPaperSolution —Branchenlésung
fiir die Papier- und Zellstoffindustrie

eit Juni 2003 bietet Freight Logistics der

Papier- und Zellstoffindustrie die Bran-
chenlosung STINNESPaperSolution — ein
bundesweites Netz aus tber 100 Relationen,
das die bedeutendsten Produktions- und Ver-
arbeitungsstandorte der Branche miteinander
verbindet. Das Angebot ist an den Anforde-
rungen der Kunden ausgerichtet, zu denen vor
allem die grofRen Hersteller von Zeitungs- und
Zeitschriftendruckpapieren, Feinpapieren,
Hygiene- und Fotopapieren sowie deren Kun-
den, zum Beispiel GrolRdruckereien, zahlen.

Um den besonders zeitkritischen Produk-
tionsablaufen dieser Branche Rechnung zu
tragen, wird die Plnktlichkeit der Transporte
durch fest planbare Laufzeiten und eine
punktgenaue Abwicklung der Transporte ein-
gehalten. Voraussetzung fir die hohe Plinkt-
lichkeit ist eine lickenlose Uberwachung der
Transporte rund um die Uhr an sieben Tagen
in der Woche. Daflir sorgt das Pulp&Paper-
Team im KundenServiceZentrum. Zu den inte-

gralen Bestandteilen von STINNESPaperSolu-
tion zahlen auch die durchgehende Transport-
Uberwachung, eine Umweltstatistik, ein peri-
odischer Qualitatsreport sowie eine proaktive
Kundeninformation, sollte der vereinbarte
Lieferzeitpunkt nicht eingehalten werden
konnen.

Neben diesem Basisangebot gibt es ergan-
zende Servicebausteine, die STINNESPaper-
Solution-Kunden exklusiv hinzukaufen kon-
nen. Dazu zahlen eine professionelle , Verlade-

beratung” und , Branchenspezifische Guter-
wagen”, die eigens fiir die Anforderungen der
Papierindustrie geschaffen wurden. Weitere
Servicebausteine, wie die ,Priorisierte Leer-
wagengestellung” fur bestimmte PaperSolu-
tion-Relationen flr die gesamte Vertrags-
dauer, und eine , Zulaufsteuerung” samtlicher
Wagen inklusive Privatwagen bis zum Stand-
ort des Kunden sind in der Entwicklung.

STINNESPaperSolution kann durch weitere
Servicebausteine bedarfsgerecht erganzt
werden. Dazu gehoren ,Werkslogistik®, ,Pro-
duktionsversorgung”, ,Produktionsentsor-
gung” sowie ,Lagerhaltung” Das PaperSolu-
tion-Netz wird nach und nach auf weitere
nationale Relationen ausgeweitet, die inter-
nationale Einfiihrung des Produktes ist in
Planung. B

Stinnes AG
Freight Logistics
Martin Reiser

Tel.: +49 (0)6131 15-61639
Fax: +49 (0)6131 15-61649
E-Mail: martin.reiser@stinnes.de
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STINNESDisposalSolution -
professionelle Entsorgung aus einer Hand

it STINNESDisposalSolution bietet der

Marktbereich Baustoffe/Entsorgung das
erste Branchenprodukt fur die Entsorgungsin-
dustrie., Das Angebot beinhaltet je nach
Wunsch des Kunden logistische Komplettlo-
sungen inklusive branchenorientierter Trans-
port- und Entsorgungskonzepte”, erlautert
Karsten Sachsenrdder, Marktbereichsleiter
Baustoffe/Entsorgung. Als zertifizierter Ent-
sorgungsfachbetrieb flr die Vermittlung von
Entsorgungstransporten und -leistungen ist
der Marktbereich dabei ein zuverlassiger Part-
ner bei allen Fragen rund um die Entsorgung.

Der Entsorgungstransport gehort zum Basis-
angebot von STINNESDisposalSolution und
wird kundenindividuell und verkehrstrager-
Ubergreifend vermittelt. So kdnnen fur den
Transport sowohl die Ganzzug- oder Einzel-
wagenprodukte der Railion Deutschland AG
als auch der Lkw oder das Binnenschiff zum
Einsatz kommen. Mégliche Bestandteile des
Transports sind Vor-, Haupt- und Nachlauf,
Be- und Entladung sowie Wagenreinigung
und Ladungssicherung.

Mit im Basisprodukt enthalten ist auch die
durchgehende Betreuung der DisposalSolu-
tion-Transporte durch das Competence Cen-
ter Entsorgung im KundenServiceZentrum —
nach Wunsch 24 Stunden am Tag, 365 Tage
im Jahr. Der branchenorientierte Kundenser-
vice beginnt jedoch bereits bei der Konzep-
tion individueller Lésungen durch die Mitar-
beiter des Marktbereichs. Samtliche
Mitarbeiter des Teams wurden speziell fir
den Abfalltransport und die Entsorgung
geschult.

STINNESOilSolution —Das Produkt fiir
flexible und zuverlassige Mineraldltransporte

b 2006 gibt es auch fir Kunden aus

der Mineraldlindustrie ein eigenes Bran-
chenprodukt: STINNESOilSolution. Dabei
handelt es sich um ein neues Ganzzug-Pro-
dukt, das speziell auf die Anforderungen der
Branche zugeschnitten ist und zunachst auf
einigen ausgewahlten Relationen innerhalb
Deutschlands angeboten wird.

STINNESOilSolution verknipft die Vorteile
des Plantrains mit denen des Flextrains — also
maximale Flexibilitat bei gleichzeitig hoher
Transportqualitat verbunden mit einem
angepassten Preiskonzept. So hat der Kunde
die Maglichkeit, bis 36 Stunden vor Abfahrt
seinen Zug zu bestellen. Die Stornierung
eines bereits bestellten Zuges kann bis 36
Stunden vor geplanter Abfahrt entgeltfrei
erfolgen.

Das neue Produkt wird vom Team Mineraldl
im KundenServiceZentrum rund um die Uhr
professionell betreut werden. Die Mitarbeiter

verfligen iber ein hohes Branchen-Know-
how und kiimmern sich um die Ganzzlige —
von der Bestellung bis zur Ankunft. Das Team
Mineralol ist der Ansprechpartner zur
Abstimmung und Buchung der gewiinschten
Transporte und sorgt mit einer durchgangi-
gen Uberwachung der Zige fr eine hohe
Transportqualitat.

Das neue Branchenprodukt STINNESOilSolu-
tion beinhaltet neben dem Servicebaustein
,ResponsibleCare”, welcher ein umfassendes
Sicherheitsmanagement fiir Gefahrgut bie-
tet, auch eine proaktive Kundeninformation.
Kommt es zu Transportverzégerungen oder

Auch bei STINNESDisposalSolution gibt es
optionale Servicebausteine: Verwiegung”
ermdglicht eine Uberpriifung der durch den
Abfallerzeuger angegebenen Menge und
schafft dadurch Sicherheit fir beide Seiten.
Der Baustein ,Zweite Beprobung” ist
besonders fiir Unternehmen aus der Boden-
aushubbranche interessant und wird zur
Uberpriifung einer moglichen Bodenkonta-
mination durchgefiihrt. Auch die Vermittlung
der Entsorgung des Abfalls kann als optiona-
ler Servicebaustein hinzugekauft werden. Die
Wahl der Entsorgungsart hangt dabei von
der Beschaffenheit des Abfalls und den ent-
sprechenden Vorgaben flr die Verwertung
oder Beseitigung ab. W

Stinnes AG
Freight Logistics
Dr. Silke Janser

Tel.: +49 (0)6131 15-61226
Fax: +49 (0)6131 15-61076
E-Mail: silke.janser@stinnes.de

zu kurzfristiger Einrichtung von Baustellen,
die die OilSolution-Transporte beeinflussen,
werden die Kunden sofort informiert und
entsprechende MaRnahmen eingeleitet.

Darlber hinaus werden mit STINNESOIl-
Solution optionale Servicebausteine fir ein
effizientes Supply-Chain-Management zur
Verfligung gestellt, wie zum Beispiel die
Werkslogistik oder eine tagliche Transport-
statusinformation, die liber den Standort
ausgewahlter Wagenpools informiert. Ergan-
zend wird eine Zulaufsteuerung aller Gter-
zlige zum Tanklager angeboten, wenn
gewlnscht auch von privaten Eisenbahnver-
kehrsunternehmen. Das Team Mineraldl
Ubernimmt auch hier die Abstimmung mit
dem Kunden sowie den Lieferanten und
Empfangern. ®

Stinnes AG
Freight Logistics
Claudia Werk

Tel.: +49 (0)6131 15-61344
Fax: +49 (0)6131 15-60884
E-Mail: claudia.werk@stinnes.de
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Transport- & Logistikleistungen Rail

Freight Logistics bietet breites Spektrum
an Logistikleistungen

Stinnes Freight Logistics ist ein erfahrener Transportdienstleister, der seinen

Kunden auch ein breites Spektrum an logistischen Dienstleistungen bietet,

uber die sich Messebesucher im Kompetenzzentrum ,Transport- und Logistik-

Ill

leistungen Rail” informieren kénnen.

ie Zeiten, in denen die Bahn nur Giter
D von A nach B transportiert hat, sind
langst vorbei. Heute bendtigen die Kunden
umfassende und verkehrsiibergreifende
Lésungen fiir die Optimierung ihrer logisti-
schen Prozesse. Da der Wettbewerbs- und
Kostendruck immer mehr zunimmt, gehen
Unternehmen immer haufiger dazu ber, ihre
Logistikleistungen an externe Experten zu
vergeben, um sich ganz auf ihr eigentliches
Geschaft zu konzentrieren. Freight Logistics
hat diesen Trend zum Outsourcing bereits
frih erkannt und sich mit einer breiten
Palette an Logistikleistungen perfekt auf die
vielfaltigen Anforderungen eingestellt. Einige
Leistungen im Uberblick:

Werkslogistik

Neben dem Vor- und Nachlauf der Schienen-
transporte und der Be- und Entladung
nahezu aller Gutarten bietet Freight Logistics
unter anderem umfangreiche Losungen fur
die Werkslogistik. Auf Wunsch werden die
innerbetrieblichen Warenstrome analysiert
und gemeinsam mit dem Kunden Optimie-
rungs- und Rationalisierungspotenziale
gefunden und umgesetzt. Stinnes iber-
nimmt nach Absprache aber auch das kom-
plette Management der Werkslogistik. Die
Komplettleistungen beinhalten die Disposi-
tion der Transportmittel, Werksrangierarbei-

ten, die Be- und Entladung der Wagen sowie
die enge Verzahnung samtlicher Transport-
aufgaben auf dem Werksgelande mit den
jeweiligen Produktionsprozessen. Freight
Logistics sorgt flr die richtige zeitliche
Abstimmung und den reibungslosen Ablauf
der Prozesse.

Beschaffungslogistik

Auch im Bereich der Beschaffungslogistik bie-
tet Freight Logistics das komplette Programm
und sorgt so dafur, dass die Produktions-
statte nicht still liegt. Die Ware wird bei den
nationalen und internationalen Lieferanten
abgeholt und termingerecht angeliefert —
auch bei fehlender Gleisanbindung des Liefe-
ranten oder des Empfangers. Freight Logistics
sorgt fir den Lkw-Transport, die Verladung in
Guterwagen und den plinktlichen Zulauf zum
Werk. Wenn das Rohstofflager entlastet wer-
den soll, Gbernimmt Freight Logistics die
Zwischenlagerung der Giter. Ein Beispiel fir
erfolgreiche Beschaffungslogistik bietet der
Marktbereich Agrarprodukte/Forstwirt-
schaft/Konsumglter: Just-in-time werden
die Produktionsstandorte verschiedener
GrofRdruckereien mit Papierprodukten ver-
sorgt.

Distributionslogistik

Auf Wunsch kiimmert sich Freight Logistics
auch um die gesamte Koordination der Trans-
portkette und ermoglicht den Kunden
dadurch eine echte Entlastung ihrer Distribu-
tionslogistik. So kdnnen sich die Unterneh-
men ganz auf ihre Produktion konzentrieren.
Ein Beispiel: Flir einen Hygienepapier-Produ-
zenten organisiert der Marktbereich Agrar-
produkte/Forstwirtschaft/Konsumguter in
mehreren europaischen Landern den Trans-
port der Waren per Glterwagen zu den Stin-
nes-Logistikzentren. Dort werden die Pro-

dukte zunachst entladen, geprift und auf
Wunsch palettiert und eingelagert. Nach Ein-
gang der Bestellung durch den Kunden erteilt
der Hersteller den Auslieferauftrag. Die Ware
gelangt per Lkw auf kiirzestem Weg zum

Lager

Mit einem bundesweiten Netz aus 65 Lagern
sichert Stinnes den reibungslosen Ablauf.
Die Lager sind auf die unterschiedlichsten
Bedurfnisse und Giter ausgerichtet und
ermoglichen den reibungslosen Umschlag
von der Schiene auf die StralRe. Teil des
Netzwerks ist auch das neue Angebot
STINNESrailport. Dabei handelt es sich um
bimodale, universell nutzbare Logistikzen-
tren, die zahlreiche logistische Zusatzdienst-
leistungen anbieten (siehe dazu Seite 10).
Eine detaillierte Ubersicht zu den jeweiligen
Standorten und Lagerkapazitaten findet sich
im Internet unter www.stinnes-freight-
logistics.de/deutsch/logistik/lager.html.

Kesselwagenmanagement
Ein weiteres Beispiel fir effektive logistische

Zusatzleistungen ist das zentral gefiihrte
europaweite Kesselwagenmanagement der
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Stinnes-Tochter BTT BahnTank Transport
GmbH. Neben der Anmietung der Kesselwa-
gen verwaltet und disponiert BTT die Wagen
und Ubernimmt die sichere Sendungsuber-
wachung fur die sensiblen Guter. Mit zum
Angebot gehort auch die Reinigung und
technische Betreuung der Kesselwagen. Der
Vorteil fur die Kunden: optimierte Wagen-
rundlaufe, eine Steigerung der Auslastung
und reduzierte Standzeiten.

Logistikberatung: von der Analyse bis
zur erfolgreichen Umsetzung

Der Bereich Logistik Service steht Kunden
und Marktbereichen beratend zur Seite,
wenn es um die verkehrstragerlbergreifende
Optimierung der Logistik sowie um die
Umsetzung neuer Konzepte geht (siehe dazu
auch Seite 26). Ein Beispiel fur die erfolgrei-
che Umsetzung eines solchen Konzepts ist
die Entwicklung einer zentralen Kommunika-
tionsplattform zur Unterstiitzung der Trans-
portauftragsabwicklung fur den internatio-
nalen Papierhersteller UPM Kymmene. Die
Idee entstand im Rahmen eines gemeinsa-
men Beratungsprojekts zur Analyse und Opti-
mierung der europaweiten Verkehre des
Unternehmens, das als einer der weltweit
flhrenden Papierproduzenten zu den Top-
kunden von Stinnes zahlt.

Die Herausforderung bestand in der koordi-
nierten Steuerung der Logistikaktivitaten
zweier benachbarter Papierfabriken in Std-
deutschland, die aufgrund einer Vielzahl von
Prozessbeteiligten Defizite im Informations-
fluss besafRen. Dies fiihrte zu einem unbefrie-
digenden Service bei der Waggongestellung
und Bedienung der Werke durch Railion.
AufRerdem wurden gemeinsame Biindelungs-
potenziale beider Werke nicht genutzt und
schienenaffine Transportmengen deshalb auf
der StralRe abgewickelt.

Eine vielversprechende Lésung flr die Koordi-
nation und Blindelung der Schienentrans-
porte bot die Entwicklung eines webbasier-
ten Logistikleitstands. Das Konzept wurde
von Logistik Service gemeinsam mit dem
KundenServiceZentrum und dem Institut fir
Informationswirtschaft (I1W) in Langenfeld
entworfen. Die technische Entwicklung und
Implementierung des DV-Tools Gbernahmen
die lIW und Vega Nova Systems in KéIn. Der
Leitstand ist organisatorisch im KundenSer-
viceZentrum verankert und wird dort vom
Pulp&Paper-Team rund um die Uhr betreut.
Neben UPM und Railion erhalten bei Bedarf
weitere an den Prozessen Beteiligte selekti-
ven Zugriff auf das System, so zum Beispiel
eine vor Ort tatige Privatbahn.

Die neue Webplattform bietet nicht nur fur
UPM viele Vorteile, denn sie gewahrleistet
eine wesentlich tUbersichtlichere und beque-
mere Abwicklung der Transportauftrage und
mehr Transparenz fir alle Beteiligten. Faxe
sowie zahlreiche Rickfragen und Recherchen
entfallen, denn UPM kann online seine Leer-
wagen bestellen und die jeweilige Sendung

verfolgen. Flir eine bessere Disposition sorgt
auch die Abbildung aller auf die Werke zulau-
fenden Wagen einschlieflich Leerwaggons
und beladener Waggons der Beschaffungs-
transporte. Wiederbeladbare Waggons, etwa
aus Zellstofftransporten, kdnnen so frithzei-
tig identifiziert und reserviert werden,
wodurch sich Leerfahrten und Rangierauf-
wand minimieren lassen. Abgerundet wird
der Internetleitstand durch Plausibilitatskon-
trollen, Archivierungs-, Datenexport- und ein-
fache Statistikfunktionen. Auch andere Kun-
den mit ahnlichen Koordinationsaufgaben
koénnen kiinftig von den Vorteilen des Logis-
tikleitstandes profitieren.

Ein weiteres erfolgreiches Beratungsprojekt
von Logistik Service war die Optimierung der
logistischen Prozesse eines flihrenden Unter-
nehmens im Bereich Lagerhaltung und Lo-
gistik fir den Agrar-, Haus- und Gartensektor.
Dessen bundesweites Netz von Vertriebs-
und Lagerstandorten sollte hinsichtlich
Standort- und Kostenoptimierung untersucht
und geeignete Verbesserungsvorschlage ent-
wickelt werden. Logistik Service analysierte
die Standorte im Hinblick auf ihre Eignung
als Regional- oder Zentrallager und eine mog-
liche Optimierung der logistischen Prozesse.
Ergebnis war unter anderem eine umfangrei-
che Handlungsempfehlung, deren Umset-
zung ein betrachtliches Einspar- und Expan-
sionspotenzial fiir das Unternehmen bot.

Auf der Webseite www.stinnes-freight-
logistics.de/deutsch/logistik/index.html
konnen weitere Informationen uber die Logis-
tikleistungen von Stinnes Freight Logistics
abgerufen werden. W
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STINNESrailport:

Schienenbasierte Logistiklosungen mit System

Mit dem neuen Systemangebot STINNESrailport bietet Stinnes Freight Logistics
seit Anfang des Jahres auch Verladern und Empfangern ohne eigenen Gleis-
anschluss einen leistungsfdadhigen Zugang zum Schienennetz.

Umschlag /
Lagerung Schiittgut

Umschlag /
Lagerung Schwergut

=N

Umschlag /
Lagerung Container

Umschlag / Lagerung
sperriges Gut
X Lagerhalle ----
[T Schiene — ag &
— mit Rampen Umschlag / Lagerung
Palettenware in Halle
\ \ StraRe
Offener
Lagerplatz

Schematische Darstellung eines STINNESrailport

ei schienenbasierten Logistikkonzepten

denken viele Verlader und Spediteure
zunachst an Verkehrsstrome mit grof3em
Volumen und hoher Tonnage und Gleisan-
schliissen auf beiden Seiten der Lieferkette.
Deshalb greifen Kunden ohne eigenen Gleis-
anschluss auf Versand- oder Empfangsseite
oftmals auf den Lkw oder den Kombinierten
Verkehr zurlick. Genau hier setzt das neue
Konzept von STINNESrailport an.

Multifunktionale Logistikzentren

Jeder Railport-Standort verfligt sowohl Uber
Stralen- als auch Gleisinfrastruktur, die
durch Umschlags- und Lagerflachen mitein-
ander verknupft sind. Dadurch ermdglichen
die multifunktionalen Logistikzentren den
direkten Umschlag verschiedenster Gliter von
der Schiene auf die StraRe und umgekehrt.
Das Angebot basiert auf dem Einzelwagen-
System der Railion Deutschland AG. An ent-
sprechend vordefinierten Biindelungspunk-
ten im deutschen Schienennetz werden aus
Einzelwagen und Wagengruppen Ganzziige
gebildet. Diese fahren dann im Hauptlauf,
ohne weiteres Rangieren, die jeweiligen Rail-

il

ports im Ausland mit Railion und ausgewahl-
ten Partnerbahnen direkt an.

Mit dem Railport-Konzept koénnen die unter-
schiedlichsten Giter transportiert, umge-
schlagen und gelagert werden: von palettier-
ten Waren Uber Stahlcoils und Drahtrollen,
Rollenpapier bis hin zu Schiittgutern wie zum
Beispiel Baustoffen. Zusatzleistungen wie
Palettieren, Kommissionieren, Abpacken und
Verwiegen der Waren, die Zwischenlagerung,
aber auch Packmittelbeschaffung, Bestands-
management, Zollabwicklung sowie bei
Bedarf Qualitatskontrollen runden das Leis-
tungsspektrum ab.

Stinnes richtet sich mit dem Railport-Konzept
gezielt an Verlader und Spediteure, die auf
der Suche nach leistungsfahigen schienenba-
sierten Logistiklésungen sind, jedoch nicht
Uber Gleisanschliisse auf Versand- oder Emp-
fangsseite verfiigen.

Zurzeit ist Stinnes in den wichtigsten Wirt-
schaftszentren Deutschlands mit zehn Stand-
orten vertreten: Hamburg, Hannover, Berlin,
Hagen, Halle, Darmstadt, Schweinfurt, Nirn-

berg, Kornwestheim und Regensburg. Auch der
internationale Ausbau des Angebotes hat
bereits begonnen: Mit Castelguelfo in Italien,
Taulov in Danemark sowie Oosterhout in den
Niederlanden sind Standorte auf europaischer
Ebene aktiv. Eine Ausweitung des Angebotes
auf weitere Standorte und Lander wird auf-
grund der positiven Resonanz seitens der verla-
denden Wirtschaft und der Spediteure erfolgen.

STINNESrailport Castelguelfo

Einer der ersten Standorte, an dem das Rail-
port-Konzept international erfolgreich umge-
setzt wird, ist Castelguelfo bei Parma. Seit
Anfang September 2004 verkehren dreimal
wochentlich Linien-Zige ab Offenburg, die
das Railion-Einzelwagennetz mit dem STIN-
NESrailport Castelguelfo verbinden. Montags,
mittwochs und freitags starten die Ziige um
19:02 Uhr, Ankunft ist am Vormittag des
nachsten Tages um 7:41 Uhr. Abfahrten ab
Castelguelfo finden jeweils dienstags, don-
nerstags und samstags um 9:13 Uhr statt.

Im Railport in Castelguelfo erfolgt die gutart-
gerechte Entladung der eingegangenen
Waren. Umschlagbar sind neben palettierter
Ware und Coils auch zahlreiche andere Gutar-
ten. Zusatzliche logistische Leistungen wie
Lagerung und Pufferung konnen selbstver-
standlich in Anspruch genommen werden.
Ein weiteres Element, mit dem Stinnes die
Attraktivitdt des Konzeptes erhoht, ist die
Maglichkeit zur direkten Wiederbeladung der
leer gewordenen Waggons beispielsweise
mit Spotmengen, die kurzfristig abgefahren
werden mussen. Die Bilanz fur die ersten
Monate fallt durchweg positiv aus. Das Zug-
system erweist sich dank konsequenter und
lickenloser Zuguberwachung durch die
beteiligten Bahnen Railion, BLS Cargo und
FNC von der ersten Abfahrt an als ausgespro-
chen zuverlassig.

Zudem bietet Stinnes mit dem Konzept
STINNESrailport Italia die von Verladern und
Spediteuren geforderten Verkiirzungen der
Transportlaufzeit und Zuverlassigkeit gegen-
Uber dem herkdmmlichen Einzelwagenver-

10
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kehr. Durch Blindelung vieler furr eine Relation
bestimmter Einzelwagen zu einem Zugver-
band werden in Italien neuralgische Punkte
wie zum Beispiel Rangierbahnhofe umgan-
gen. Die Wagen gehen ohne weiteren Ran-
gieraufwand direkt in den Railport der Zielre-
gion, wo der Umschlag der Guter auf Lkw
erfolgt. Die Verknlpfung von Schienenhaupt-
lauf und Nutzung der StralRe fur die , letzte
Meile” zum Empfdnger bietet Nutzern des
Systems somit mehrere Vorteile: Verlader mit
Gleisanschluss kdnnen die jeweilige Waggon-
kapazitat voll ausnutzen, da durch die
anschlieBende Verteilung per Lkw Auftrage
flr mehrere Empfangskunden im Zielgebiet
auf ein und denselben Waggon verladen wer-
den konnen. Je nach Bedarf der Empfanger
erfolgt die Zustellung direkt nach Ankunft
des Zuges oder auf Abruf als komplette

Ladung oder in Teilladungen. Noch in diesem
Jahr ist fur Italien ein weiterer Ausbau der
Railport-Standorte vorgesehen.

Schienenbasierte Beschaffungs- und
Distributionslosungen

STINNESrailport bietet sowohl Versendern als
auch Empfangern die Moglichkeit zur Opti-
mierung bestehender Lieferketten. So kdnnen
auf der Beschaffungs- oder der Versandseite
durch die Zwischenlagerung von Giitern im
Railport Lagerkapazitdten reduziert oder
anderweitig genutzt werden. Auch bei der
ErschlieBung neuer Beschaffungsmarkte, bei-
spielsweise in Osteuropa, oder bei geplanten
Mengensteigerungen in der Distribution
kann das Railport-Konzept von Stinnes eine
wichtige Rolle einnehmen, denn es bietet den

Freie Bahnfahrt iiber die Alpen

& ﬁ“ A > - '.
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Ihren Kunden bieten Stinnes und Railion gemeinsam mit ihren internationalen
Partnern auf der strategisch bedeutsamen Nord-Siid-Achse iiber die Alpen
qualitativ hochwertige Schienentransporte aus einer Hand. Das Kompetenz-
zentrum , Internationale Verkehre und Partner” informiert auf der transport
logistic-Messe umfassend iiber simtliche Leistungen von Stinnes und Railion

im alpenquerenden Transit.

it iber 13 Millionen Tonnen im Jahr
M gehoren die Transporte zwischen
Deutschland und Italien flr Railion zu den
international bedeutendsten Verkehren.
Hinzu kommen noch einmal etwa 3,5 Millio-
nen Tonnen jahrlich im Wechselverkehr auf
der Schiene zwischen Deutschland und der
Schweiz. Der Alpentransit besitzt deswegen

absolute Prioritdt, zumal dem Guterverkehr
Uber die Alpen hohe Steigerungsraten fir die
nachsten Jahre vorausgesagt wird.

Ob Uber ausldndische Tochtergesellschaften
und Beteiligungen, Kooperationen oder

durchgehend eigene Leistungserstellung im
,open access”: Railion setzt auf verschiedene

Kunden die Méglichkeit, auf die Einrichtung
eigener, neuer Lager zu verzichten. Gleichzei-
tig kann der Verkehrstrager Schiene weiterhin
voll mit eingebunden werden, auch wenn die
neuen Geschaftspartner Uber keinen Gleisan-
schluss verfligen. Mit dem Railport-System
erweitert Stinnes sein Angebot an schienen-
basierten Logistiklosungen und bietet ein
durchdachtes verkehrstrageriibergreifendes
Transport- und Logistikkonzept, das die Vor-
teile der Schiene mit denen des Lkw kombiniert.

Eine Ubersicht aller STINNESrailport-Stand-
orte mit Informationen Uber das jeweilige
Leistungsspektrum und Angaben Uber Infra-
struktur und vorhandenes Equipment ist im
Internet zu finden unter www.stinnes-
freight-logistics.de/deutsch/logistik/
railports/standort.htm! W

Modelle, um im alpenquerenden Verkehr
erfolgreich zu sein. Dies ist die so genannte
,Coopetition-Strategie”, eine Mischung aus
Zusammenarbeit und Wettbewerb mit den
jeweils beteiligten Partnern — zum Vorteil der
Kunden und fir eine héhere Leistungsfahig-
keit des Systems Schiene.

Beim Schienenglterverkehr nach Italien
nutzt Railion im Wesentlichen drei Verkehrs-
achsen: die Brennerachse tiber Osterreich
und die beiden Schweizer Achsen Lotschberg-
Simplon und Gotthard. Dabei mussen nicht
nur Grenzen Uberwunden werden, sondern

Bitte lesen Sie auf Seite 12 weiter ...
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auch unterschiedliche Strom- und Signalsys-
teme. Weitere Barrieren sind die verschiede-
nen Sprachen und administrative Zugangsbe-
dingungen. Railion begegnet diesen
Anforderungen mit international durchgangi-
gen Produktionskonzepten und dem Einsatz
von Mehrsystemlokomotiven, die durchge-
hend bis Italien fahren kdnnen.

Stark auf der Brennerachse:
die BrennerRailCargo-Allianz

Fiir den Guterverkehr ist die Brennerroute ein
Nadelohr. Um fir die Kunden die Attraktivitdt
der Verkehre auf der hochfrequentierten Stre-
cke Miinchen-Verona zu erhéhen, griindeten
Railion, Rail Cargo Austria und Trenitalia Divi-
sione Cargo Anfang 2003 die BrennerRail-
Cargo-Allianz (BRC). Mit der Allianz konnten
die Transportzeiten optimiert, die Produk-
tionskosten gesenkt und die Transportkapa-
zitat erhoht werden. Méglich wurde dies
unter anderem durch die direkte Anbindung
des Cargobahnhofs Verona an die Brenner-
route, die Uberarbeitung der Einsatzplane fur
Loks und Lokflhrer und eine rund um die Uhr
besetzte Leitstelle direkt am Brenner zur bes-
seren Koordination der Transporte.

higen Alpentransit. Allein durch die Koopera-
tion zwischen der italienischen Traktionsge-
sellschaft Rail Traction Company (RTC) und
Lokomotion, an der Railion ebenfalls beteiligt
ist, fahren rund 300 Ziige monatlich auf der
Brennerachse mit einer hohen Punktlichkeit
von rund 85 Prozent. Die vor allem im Kombi-
nierten Verkehr erbrachten Leistungen wer-
den in erster Linie von Stinnes Intermodal
vermarktet (siehe hierzu auch Seite 20).

Beispiel fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit
mit RTC und Lokomotion ist ein Shuttle im
Stahlverkehr mit Italien. Der Marktbereich
Montan hatte ein Konzept entworfen, um der
nord- und westeuropdischen sowie italieni-
schen Stahlindustrie eine universelle Logistik|6-
sung fiir den Schienentransport von Stahlpro-
dukten inklusive Lkw-Vorlauf und -Nachlauf zu
bieten. Dabei werden die Produkte zunachst im
Einzelwagenverkehr von den Standorten der
Stahlkunden nach Miinchen gebracht und dort
zu einem Shuttle geblindelt.

Sechs Mal pro Woche startet der Shuttle in
Miinchen seine nur neuneinhalb Stunden
dauernde Fahrt bis zum Lager im norditalie-
nischen San Zeno Folzano, im Ricklauf sind es

Railion und die schweizerische Privatbahn BLS Cargo kooperieren beim Transit durch die Schweiz

Heute gilt die BrennerRailCargo-Allianz als
Referenz fiir eine erfolgreiche Zusammenar-
beit der Bahnen in Europa. Aufgrund der
gestiegenen Kundenzufriedenheit konnte das
Verkehrsvolumen auf der Brennerroute seit
2003 im Kombinierten Verkehr um 14 Prozent
ausgeweitet werden. Fiir 2005 ist eine wei-
tere Verkehrssteigerung von 10 Prozent
gegenlber 2004 geplant.

Auf der Brennerroute bietet Stinnes noch
weitere Angebote fir einen wettbewerbsfa-

sogar nur achteinhalb Stunden. Dabei teilen
sich Lokomotion und RTC die Strecke Uber den
Brenner. In San Zeno organisiert Railion Italia
Services den Umschlag und den Weitertrans-
port per Lkw zu den Endkunden. Mit zum An-
gebot gehort der Einsatz von Spezialwagen.

Erfolgreiche Partnerschaft im Transit
durch die Schweiz

Auch im Schienenverkehr durch die Schweiz
erhalten die Kunden Angebote aus einer

Hand. Um die Produktionsprozesse zu opti-
mieren und effiziente Leistungen zu bieten,
ist Railion seit 2001 an der schweizerischen
Privatbahn BLS Cargo AG beteiligt, die sich
urspringlich auf die Létschberg-Simplon-
Achse zwischen Kandersteg und Iselle in Ita-
lien konzentrierte — eine der wichtigsten
Schienenverbindungen (iber die Alpen.

Die Optimierung der Tonverkehre nach Italien
belegt die erfolgreiche Partnerschaft: Im Auf-
trag der Schenker-Tochter RAILOG S.p.A. und
der italienischen Spedition CargoClay belie-
fert Railion in Zusammenarbeit mit BLS Cargo
AG und der italienischen Ferrovie Cargo Nord
(FNC) Fliesenhersteller in Norditalien jahrlich
mit rund 700.000 Tonnen Ton aus dem Wes-
terwald. Sechs Ganzzlige mit je 3.200 Tonnen
Bruttolast starten wochentlich von Limburg
in Richtung Basel. Dort Ubernehmen Lokfiih-
rer der BLS die Zlige und bringen sie tber die
Alpen nach Domodossola. Fir die Traktion in
Italien sind die FNC und die Regionalbahn
ACT verantwortlich. Vom Terminal Dinazzano
bringen Lkw den Ton zu den Endempfangern.
Bereits knapp eine Woche nach der Abfahrt
im Westerwald laufen die Tonwagen wieder
in Limburg ein. Diesmal sind sie mit den ferti-
gen Fliesen aus der italienischen Produktion
beladen — ein perfekter Rundlauf also.

Ein weiterer Schwerpunkt der Zusammenar-
beit liegt seit 2003 auch auf der Achse Basel-
Gotthard-Chiasso. Durch den eigenen Netz-
zugang, die Kooperation mit der BLS und den
Einsatz von Mehrsystemloks der Baureihe
185 kann Railion durchgehend von Deutsch-
land bis zur italienischen Grenze fahren.
Heute verkehren auf dieser Strecke bis zu 140
Zuge pro Woche. Neu ist dabei die Relation
Uber den Gotthard via Luino nach Italien mit
wochentlich rund 40 Ziigen. Die durchgehen-
den Gotthardverkehre bieten den Kunden
zuverldssige Schienentransporte mit verkurz-
ten Fahrtzeiten.

Der Kauf der italienischen Privatbahn Strade
Ferrate del Mediterraneo s.r.l. (SFM) im ver-
gangenen Jahr war ein weiterer entscheiden-
der Meilenstein. Mit der Umfirmierung

der SFM in Railion Italia im April 2005 und
der damit verbundenen Eingliederung in den
Railion-Verbund (siehe dazu Seite 15) erreicht
Railion eine neue Stufe fiir einen wettbe-
werbsfahigen und kundenorientierten
Schienenverkehr Gber die Alpen. W
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Russland- und Europa-
Express, Ost- und Westwind

Der Handel zwischen Deutschland und Ost- und Siidosteuropa floriert -
nicht zuletzt aufgrund der EU-Osterweiterung im vergangenen Jahr. Auch
der russische Markt gewinnt immer mehr an Bedeutung. Fiir die hohen
Anforderungen bei den Russland-, Ost- und Siidosteuropaverkehren auf der
Schiene sind Railion und Stinnes bestens geriistet.

or allem flir den Guterverkehr werden

durch die EU-Osterweiterung enorme
Wachstumspotenziale erwartet. Stinnes
sieht in der Grenzoffnung eine Herausforde-
rung, aber auch die Chance, mehr Transporte
auf der Schiene zu generieren, denn diese
besitzt tendenziell auf langen Strecken Vor-
teile gegentiber der Stralle. Zwar bestehen
nach wie vorher Hindernisse, wie zum Bei-
spiel unterschiedliche Strom- und Signalsys-
teme, verschiedene Spurbreiten in Deutsch-
land und in der Gemeinschaft unabhangiger
Staaten (GUS) sowie unterschiedliche Fracht-
rechte, doch die Vorteile (iberwiegen.

Um die wachsenden Verkehre mit Russland
optimal durchfiihren zu kénnen, wurde 2003
die Railion-Tochter OOO Railion Russja Servi-
ces gegriindet. Sie ist ein wichtiger Stutz-
punkt bei der Durchfiihrung von Transporten
nach Osteuropa, denn durch sie ist der
direkte Frachteinkauf bei den Bahnen der
GUS-Staaten moglich. Neben den Schienen-
verkehrsleistungen bietet Railion Russja zahl-

reiche Zusatzdienste. Dazu gehdren neben
dem Vor- und Nachlauf per Lkw auch die
Lagerhaltung, Ubernahme von Zollformalita-
ten und die Laufliberwachung der Sendun-
gen auf dem russischen Eisenbahnnetz.

In Kooperation mit den osteuropdischen Part-
nerbahnen ist Railion, die Gliterbahn der DB
AG, in der Lage, Gltertransporte bis weit Uber
den Ural hinaus zu organisieren. Um den
Schienenguterverkehr in diese Region wett-
bewerbsfahig zu machen, bieten Stinnes
Freight Logistics und Stinnes Intermodal
gleich mehrere Produkte an. Die Hauptrela-
tion bei den Verkehren mit der GUS bildet ein
1994 von der EU festgelegter Transportweg,
der so genannte Korridor II. Er fihrt von Ber-
lin Gber Warschau, die weirussische Stadt
Minsk und Moskau bis nach Nizhny Nowgo-
rod an der Wolga.

Um die Schienengutertransporte zwischen
Deutschland und Russland zu forcieren,
wurde im April 2005 zwischen der Railion

Hellenic-Container-Shuttle

Novosibirsk

: LjubljanaLine

Asien-Europa-Express
—\ Tirkei-Container-Shuttle

Railog Ganzzlige

Deutschland AG und der Russischen Bahn
(RZD) ein Joint Venture ins Leben gerufen, das
noch in diesem Jahr an den Start gehen soll.
Ziel sind die Entwicklung, der Vertrieb und
das Management von Produkten fiir den
Guterverkehr bis ins ferne Ostasien. Des
Weiteren griindeten die am Korridor Il betei-
ligten Bahnen Railion, PKP Cargo (Polen), BC
(WeiBrussland) und RZD das so genannte
Vier-Achsen-Projekt”, das die administrativen
und produktionellen Ablaufe auf der Strecke
optimieren soll.

Zentrales Produkt fir den Wagenladungsver-
kehr in die GUS ist der Russland-Express. Der
Direktzug verbindet taglich Berlin, Hamburg,
Miinchen, KéIn, Mannheim sowie fiinf wei-
tere Industriestandorte mit den wichtigsten
Metropolen in Russland. Aber auch weitere
Wirtschaftszentren in Westeuropa, wie die
ARA-Hafen Rotterdam und Antwerpen, wur-
den bereits erfolgreich an das Netz ange-
schlossen.

Die Rangierbahnhdfe in Seddin bei Berlin und
im russischen Smolensk bilden bei dem Pro-

duktionskonzept die Drehscheiben. Hier wer-

Bitte lesen Sie auf Seite 14 weiter ...
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den die Wagen gebtiindelt beziehungsweise
in die Flache verteilt. Nur vier Tage dauert die
Fahrt von Berlin nach Smolensk, drei Tage
weniger als Ublich — und dies trotz des Spur-
wechsels an der Grenze zur GUS. Weitere
Vorteile des Russland-Express: garantierte
Beforderungszeiten, grenziberschreitende
Uberwachung, hohe Sicherheitsstandards
und direkte Anschlussverbindungen ab Smo-
lensk.

Ein weiterer wichtiger Baustein der GUS-Ver-
kehre ist der Europa-Express. Seit September
2001 tbernimmt er Transporte in Gegenrich-
tung, also von Ost nach West. Er bietet die-
selben Qualitatsmerkmale wie der Russland-
Express: deutlich verkiirzte Laufzeiten,
festgelegte Zeitfenster und eine grenziiber-
schreitende Uberwachung. Drehscheiben fir
den Europa-Express sind Bekasovo nahe Mos-
kau und Seddin.

Im Verkehr zwischen Deutschland und den
GUS-Staaten nimmt auch der Anteil des Kom-
binierten Verkehrs stetig zu. Hier bietet Stin-
nes Intermodal unter anderem die beiden

Spitzenprodukte Ostwind und Westwind, die
von Intercontainer-Interfrigo (ICF) vermarktet
werden und ebenfalls (iber ein Drehscheiben-
system funktionieren. Das komplexe Trans-
port- und Logistikangebot reicht Gber den
Ural hinaus und umfasst neben der Haus-zu-
Haus-Zustellung in Deutschland und der
Bereitstellung im jeweiligen Endterminal der
GUS zahlreiche Zusatzleistungen.

Verstarkter Handel mit Siidosteuropa

Der EU-Beitritt von Ungarn, Slowenien,
Tschechien und der Slowakei im vergangenen
Jahr dffnete die Grenzen fir einen verstark-
ten Handel mit Stidosteuropa. Dabei stehen

der Korridor IV (von Berlin nach Istanbul Giber
Wien) und der Korridor X (von Salzburg nach
Thessaloniki) im Vordergrund. Auf beiden
Korridoren kann die DB AG heute mehrere
erfolgreiche Projekte vorweisen: den Asien-
Europa-Express, den Direktzug Ljubljanaline,
die Ganzzige von Sopron und Ljubljana sowie
die Containerziige Hellenic-Container-Shuttle
und Tirkei-Container-Shuttle.

Der Asien-Europa-Express von Istanbul nach
Deutschland zeigte bei einer Demonstra-
tionsfahrt im Mai 2004 eindrucksvoll, dass
Schienentransporte auf der rund 3.000 Kilo-
meter langen Strecke deutlich schneller als
der Lkw sein kdnnen. Der Transport, an dem
sechs Bahnen beteiligt waren, dauerte vier
Tage und war damit ganze zwei Tage kirzer
als per Lkw. Entscheidend war der Wegfall des
Lokomotivwechsels an den Grenzen durch
den Einsatz von Mehrsystemlokomotiven. Mit
dem Asien-Europa-Express sollen noch in die-
sem Jahr vorerst einmal pro Woche Guter im
konventionellen Wagenladungsverkehr trans-
portiert werden. Bei entsprechender Nach-
frage soll das Angebot erweitert werden.

Bahnchef Hartmut
Mehdorn bei seiner Rede
auf der Veranstaltung
zum Start des Asien-
Europa-Express im Bahn-
hof Istanbul Sirkeci

Die LjubljanaLine ist ein maflgeschneidertes
Angebot fiir Kunden mit dem Wunsch nach
Sammel- und Anschlussverbindungen in die
grofRRen europdischen Wirtschaftszentren
sowie Anschliissen auf den Balkan und nach
Slidosteuropa. Die Linie verkehrt mehrmals
taglich direkt ohne zeitaufwendiges Umran-
gieren zwischen den Drehscheiben Miinchen
und Ljubljana.

Die Ganzziige von Sopron und Ljubljana sind
das Ergebnis einer erfolgreichen Kooperation
zwischen der Schenker-Tochter Railog sowie
den Operateuren Fertrans und Proodos. Tag-
lich verkehren Ganzzlige ab den Drehschei-
ben Sopron und Ljubljana nach Stidosteu-

ropa. Im Jahr 2004 wurden mehr als 2.000
Zuge in Richtung Sudosteuropa gebildet.

Auch der Hellenic-Container-Shuttle von
Deutschland nach Thessaloniki ist eine
Erfolgsstory: Seit September 2003 pendeln
pro Woche zwei Ziige zwischen Mannheim
und Thessaloniki. Der Vertrieb wird durch Rai-
log unterstitzt. Eine Verlangerung der Stre-
cke wurde im Juli letzten Jahres bis nach
Athen vorgenommen. Im Marz 2005 startete
der Tiirkei-Container-Shuttle mit einer
wochentlichen Pendelverbindung zwischen
Duisburg und Istanbul.

Um den Herausforderungen des wachsenden
Transportmarkts in Stidosteuropa auch quali-
tativ gewachsen zu sein, hat Railion im ver-
gangenen Jahr gemeinsam mit weiteren
européaischen Bahnen das Projekt ZEUS (Pro-
jekt zur Zusammenarbeit von europaischen
Schienengiterverkehrsunternehmen) ins
Leben gerufen. 14 Bahnen arbeiten hier in
enger Kooperation an der Optimierung der
betrieblich-technischen Abwicklung der
internationalen Guterzlige und des trans-
portbegleitenden Informationsflusses. Ziel
ist, die Zlge in standardisierte Prozesse ein-
zugliedern, um die Qualitat der Stidosteur-
opaverkehre zu sichern und weiter zu erh6-
hen.

Neben den Schienenverkehren auf den bei-
den Korridoren IV und X Gbernimmt das Res-
sort Transport und Logistik der DB AG in Sud-
osteuropa auch zahlreiche logistische
Dienstleistungen fiir namhafte Unterneh-
men vor Ort, zum Beispiel in Ungarn, Ruma-
nien und Bulgarien. Die zu Komplettangebo-
ten zusammengefassten Leistungen — unter
anderem in den Logistikzentren groRer
Unternehmen aus der Automobil- und Zulie-
fererbranche — umfassen Beratung, Werks-
bahnlogistik, Wartung und Pflege der Gleis-
anlagen sowie die Anbindung der
Werksverkehre an das europaische Schienen-
netz.

Die Deutsche Bahn AG will in Zukunft ihr
umfangreiches Logistikangebot fiir Stidosteu-
ropa und die GUS-Staaten weiter ausbauen.
Dabei soll auch neues Spezialequipment zum
Einsatz kommen, wie zum Beispiel Glterwa-
gen, die an der AufRengrenze der GUS-Staaten
automatisch ihre Spurbreite einstellen kon-
nen. Ebenfalls geplant sind neue Produk-
tionsgesellschaften und Vermarktungsstrate-
gien, um weitere schnelle und hochwertige
Verbindungen zu schaffen.
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Der Railion-Verbund:

Leistungsstarkes Netzwerk fiir Europa

Das Wachstumspotenzial der Bahn liegt nicht allein innerhalb der Lander-
grenzen, sondern vor allem auf europaischer Ebene. Fiir die neuen Heraus-
forderungen ist Railion, die Giiterbahn der Deutsche Bahn AG, mit ihren
umfangreichen Leistungen bestens aufgestelit.

Was fir den Lkw schon lange gilt, riickt
auch flr die Schiene in greifbare Nahe:

der grenzenlose Verkehr innerhalb eines
grenzenlosen Europas. Die Systemstarke der
Bahn liegt im Transport grof3er oder gebiin-
delter Gutermengen auf langen Strecken.
Gerade hier kann sie gegenlber dem Lkw
punkten. Der grof3te Schienengitertranspor-
teur in Europa ist Railion. Seine Starke: fla-
chendeckende Schienenverkehrsleistungen
mit einem hohen Qualitatsstandard. Die Kun-
den profitieren von international durchgangi-
gen Transporten und ganzheitlichen Logistik-
[6sungen mit vereinheitlichten Fahrplanen
und Produktionssystemen.

Erstes Standbein: der Railion-Verbund

Bei der zunehmenden Internationalisierung
bildet der Railion-Verbund — bestehend aus
Railion Deutschland, Railion Nederland, Rai-
lion Danmark und Railion Italia — das wichtigs-
te strategische Standbein. Mit rund 4.500
Gleisanschlissen bedient Railion die Kunden
flachendeckend in allen Partnerlandern.
Dabei gehen zirka 40 Milliarden Tonnenkilo-
meter — fast 60 Prozent der gesamten Ver-
kehrsleistung von Railion — mindestens Uber
eine innereuropaische Grenze. Insgesamt
25.000 Mitarbeiter arbeiten im europaischen
Railion-Netzwerk.

Die Railion Deutschland AG ist 2003 aus der
ehemaligen DB Cargo AG hervorgegangen
und innerhalb des Railion-Verbunds die
grofRte Landesgesellschaft. Rund 24.000 Mit-
arbeiter kimmern sich jeden Tag um etwa
5.000 Guterzuge. In Deutschland ist auch das
KundenServiceZentrum (siehe dazu die Sei-
ten 17 und 18) und die CargoleitZentrale von
Railion angesiedelt. Die Railion-Zentrale
befindet sich in Mainz.

Die 1999 gegriindete Railion-Landesgesell-
schaft Railion Nederland N.V. hat ihren Sitz in
Utrecht. Sie ist im Railion-Verbund das Binde-
glied zu den Westhafen Amsterdam, Rotter-
dam und Antwerpen sowie den niederlandi-
schen und belgischen Wirtschaftszentren.
Produktionelles Herzstiick in den Niederlan-
den ist der Rangierbahnhof Kijfhoek, der mit
durchgehenden Zugldufen direkt an die wich-
tigsten deutschen Wirtschaftszentren ange-
bunden ist.

Railion Danmark A/S gehort seit 2001 zum
Railion-Verbund. Die danische Landesgesell-
schaft mit Sitz in Kopenhagen bedient nicht
nur die danischen Wirtschaftszentren, son-
dern dient auch dem Railion-Verbund als
schnellste Briicke zum wichtigen Gesamt-
markt Skandinavien. Mit durchgehenden
Zugen vom Rangierbahnhof Maschen bei

Hamburg bis nach Schweden tber die Grole
Belt- und Oresundquerung hat Railion Dan-

mark die Transportzeiten in den hohen Nor-

den drastisch verkiirzt.

Neuestes Mitglied ist Railion Italia. Die ehe-
malige Privatbahn Strade Ferrate del Mediter-
raneo (SFM) wurde im April 2005 in den Rai-
lion-Verbund aufgenommen und soll kiinftig
im bedeutendsten Auslandsmarkt fir mehr
Zuverlassigkeit und Schnelligkeit der Schie-
nenverkehre sorgen. Mit Railion Italia kann
Stinnes den Kunden Transportangebote aus
einer Hand mit durchgehender Verantwor-
tung von und nach Italien bieten.

Zweites Standbein:
Kooperationen und Beteiligungen

Neben dem Railion-Verbund sorgen auch
Kooperationen, Beteiligungen und Allianzen
mit weiteren Nachbarbahnen fir leistungsfa-
hige Verbindungen in ganz Europa. Beispiel
flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist
RailEuroConcept S.AS., ein Joint Venture von
Railion und der franzosischen SNCF. Die Toch-
tergesellschaft entwickelt erfolgreiche Kon-
zepte zur Optimierung und zum Ausbau der
deutsch-franzosischen Verkehre im Viereck
Mannheim-KéIn-Metz-Lyon. Hier kommen
Mehrsystemloks und zweisprachige Lokfth-
rer zum Einsatz. Railion verkirzt dadurch die
Transportzeiten von und nach Frankreich um
bis zu zwei Stunden.

Im bedeutsamen Alpentransit ist Railion
gleich an mehreren Bahnen beteiligt, so zum
Beispiel an BLS Cargo, Lokomotion und RTC
(siehe dazu die Seite 11 und 12). Doch nicht
nur im landerlbergreifenden Verkehr, son-
dern auch in den Regionen selbst kooperiert
Railion mit zahlreichen Leistungspartnern,
um eine ltckenlose Feinverteilung in der Fla-
che zu garantieren.

Damit auch in Zukunft die Qualitat der euro-
paweiten Verkehre gesichert ist, investiert
Railion weiter in neue Technologien und den
Fuhrpark. Derzeit wird eine Flotte von 500
Mehrsystemlokomotiven der Baureihen BR
185 und 189 aufgebaut, um fiir grenzenlose
Fahrt in Europa zu sorgen. M
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Neues internationales Frachtrecht kommt

Gemeinsam mit anderen Rechtsvorschriften fiir den internationalen Eisenbahn-
verkehr werden sich voraussichtlich noch in diesem Jahr die ,,Einheitlichen
Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die internationale Eisenbahnbeférde-
rung von Gitern (ER CIM)" @ndern. FreightNews sprach mit Dr. Andrea Diekhof,
Leiterin Vertriebskanalpolitik/Regionales Marketing bei Freight Logistics, iiber
die wesentlichen Neuerungen fiir die Kunden der Railion Deutschland AG.

Frau Dr. Diekhof, wann tritt das neue inter-
nationale Frachtrecht in Kraft und in wel-
chen Féllen muss es iiberhaupt angewendet
werden?

Da die erforderliche Zweidrittelmehrheit zur
Zustimmung durch die beteiligten Mitglied-
staaten der COTIF' noch fehlt, steht der
genaue Zeitpunkt bislang noch nicht fest”.
Sobald der Termin bekannt ist, wird er mit
einem Vorlauf von mindestens zwei Monaten
im Bundesgesetzblatt veroffentlicht. Unsere
Kunden informieren wir dann auch im Rah-
men eines Kundenmailings uber die fir sie
wichtigen Anderungen.

Die neuen ER CIM gelten zwingend fir jeden
Vertrag Uber die entgeltliche Gliterbeférde-
rung auf der Schiene, wenn Ubernahme- und
Ablieferstelle in zwei verschiedenen COTIF-
Mitgliedsstaaten liegen. Das Gesetz sieht
daruber hinaus Falle vor, in denen die ER CIM
vertraglich vereinbart werden kénnen. In Ver-
kehren mit COTIF-Mitgliedsstaaten, die zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen
COTIF ihre Ratifikations-, Genehmigungs-
oder Annahmeurkunden noch nicht hinter-
legt haben, wird die Railion Deutschland AG
die neuen ER CIM moglichst durch Vereinba-
rung in die Vertrage einbeziehen.

Interessante Links:

www.stinnes.de/cim99
u. a. neues Frachtbriefmuster, inhaltliche
Erlauterungen des neuen Frachtbriefes

www.cit-rail.org
u. a. Veroffentlichung der ABB CIM

www.otif.org
u. a. Veroffentlichung der aktuellen und neuen
COTIF-Texte in mehreren Sprachen

! COTIF ist das Ubereinkommen iiber den internationalen Eisen-
bahnverkehr (Anm. d. Red.)
? Stand: 2. Mai 2005 (Anm. d. Red.)

Miissen sich die Railion-Kunden jetzt auf
groBe Verdanderungen einstellen?

Die neuen Rechtsvorschriften gelten natiir-

lich auch fur Railion Deutschland und deren
Kunden. Wir bemthen uns jedoch, die Aus-

wirkungen flir unsere Kunden in Grenzen zu
halten.

Wie wirkt sich das neue Recht auf Beforde-
rungspflicht und Frachtvereinbarungen aus?

Die neuen ER CIM Uberlassen Regelungen zur
Beforderungspflicht und anzuwendender
Tarife zukinftig ausschlieRlich den Vertrags-
partnern. Kundenabkommen — wie die heuti-
gen Sonderabmachungen — werden auch
weiterhin Beférderungs- und Tarifver-
einbarungen enthalten und so die
Befdrderung vertraglich sicherstel-
len. Diese Abkommen regeln auch

die Zahlung der Transportkosten,
wie Fracht, Nebengebiihren und
Zolle, die durch den Zahlungs-
vermerk im Frachtbrief fiir den
einzelnen Beforderungsvertrag
vorzuschreiben ist. Ohne Zah-
lungsvermerk ist kiinftig der
Absender zahlungspflichtig.

Fur die auf den Empfanger
Uberwiesenen Transportkosten
bleibt der Absender so lange
verantwortlich, bis der Empfan-
ger den Frachtbrief eingel6st,
die Ablieferung gefordert oder
eine nachtrdgliche Verfligung
erteilt hat.

Kiinftig gibt es ein neues Fracht-
briefmuster. Kdnnen Sie uns auch
dazu etwas sagen?

Auch wenn die Beforderungs-
pflicht wegfallt, bleibt es bei der
Frachtbriefpflicht. Wie im grenz-

Uberschreitenden StraBengiterverkehr dient
der Frachtbrief als Beweisdokument fiir den
Beforderungsvertrag. Dartiber hinaus behalt
der CIM-Frachtbrief seine Bedeutung als Zoll-
dokument. Das neue Frachtbriefmuster
wurde den gesetzlichen Erfordernissen ange-
passt und muss ab In-Kraft-Treten des neuen
Frachtrechts verwendet werden. Railion
Deutschland wird kiinftig bei Versand ab
Deutschland den Frachtbrief als Standardleis-
tung flr den Absender erstellen. In den meis-
ten Fallen wird dieser Service auch schon
heute von den Kunden in Anspruch genom-
men. Grundlage fiir den Inhalt des Fracht-
briefs sind die Angaben des Kunden im Trans-
portauftrag. Damit sich unsere Kunden schon
im Vorfeld Uber den neuen Frachtbrief infor-
mieren konnen, haben wir Gbrigens das
neue Frachtbriefmuster sowie inhaltliche
Erlduterungen zur Bedeutung der Felder
und Codezahlen auf unserer Internetseite
unter www.stinnes.de/cim99 eingestellt.

Inwiefern wird sich das Verfii-
gungsrecht andern?

Nach dem neuen Frachtrecht liegt
das Verfuigungsrecht bereits ab
Ausstellen des Frachtbriefes beim
Empfanger der Sendung, wenn
der Absender keine anderweitige
Weisung im Frachtbrief eingetragen
hat. In diesem Zusammenhang ist
die Neuregelung wichtig, wonach
kiinftig auch der Empfanger das Fracht-
briefdoppel zur Auslibung seines Verfu-
gungsrechtes vorlegen muss. Neu ist

Dr. Andrea Diekhof steht auf der trans-
port logistic im Kompetenzzentrum
»Internationale Verkehre” fiir Fragen

rund um die Themen ER CIM und ER
CUV zur Verfiigung.
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auch, dass im Falle erforderlicher Weisun-
gen bei Beforderungshindernissen nun der
Verfligungsberechtigte zustandig ist.

Hat der Absender eine Méglichkeit, sicher-
zustellen, dass er verfiigungsberechtigt
bleibt?

Railion Deutschland sieht in Zukunft bei
Versand ab Deutschland standardmaRig
vor, dass der Absender verfligungsberech-
tigt bleibt, bis das Gut Deutschland verlas-
sen hat. Ein entsprechender Vermerk wird
bei uns automatisch in den Frachtbrief ein-
getragen, wenn der Absender keine andere
Weisung erteilt. So bleibt er auch bei
Beforderungshindernissen Ansprechpart-
ner fur Railion Deutschland und es entste-
hen in der Vertragsabwicklung keine Ver-
z6gerungen. Nattrlich kann der Absender
im Transportauftrag auch andere Weisun-
gen erteilen, wie zum Beispiel, dass der
Empfanger doch verfligungsberechtigt
sein soll.

Wird Railion Deutschland eigene
Geschaftsbedingungen fiir den internatio-
nalen Verkehr vorsehen?

Ja, die angesprochenen Besonderheiten
werden in die , Bestimmungen fiir den
internationalen Eisenbahnguterverkehr”
aufgenommen, die wiederum Bestandteil
der ,Preise und Konditionen der Railion
Deutschland AG"” sind. Diese Bedingungen
werden auch die ,Allgemeinen Beforde-
rungsbedingungen fiir den internationa-
len Eisenbahnglterverkehr — ABB CIM"
enthalten, die in Abstimmung mit interna-
tionalen Kundenverbanden vom interna-
tionalen Eisenbahntransportkomitee —
dem CIT — erarbeitet worden sind. M

Kundenservice Rail

KundenServiceZentrum:

Das starke Herz von Railion

Das KundenServiceZentrum in Duisburg ist die zentrale Schaltstelle der Railion
Deutschland AG, dem Schienencarrier der Deutschen Bahn AG. Rund 1.200 Mit-
arbeiter haben hier rund um die Uhr sieben Tage pro Woche Kontakt mit den

7.500 Bahnkunden.

Das KundenServiceZentrum in Duisburg: modernste Datentechnik verbunden mit moderner Architektur

eit 1998 ist das KundenServiceZentrum
S unter anderem fir die Auftragsabwick-
lung national wie international zustandig —
von der Auftragsannahme und -steuerung
Uber Sendungsverfolgung und transportbe-
gleitende Informationen bis hin zur Abrech-
nung. Dabei stehen den Mitarbeitern mo-
dernste IT- und Telekommunikationssysteme
zur Verfligung. Die Kundenkontakte werden
per Telefon, E-Mail, Fax oder Internet gepflegt
und rund 200.000 Transportauftrage pro
Monat bearbeitet.

Definierte Ansprechpartner und Service-
teams, die auf die jeweiligen Anforderungen
der einzelnen Branchen spezialisiert sind,
garantieren den optimalen Service in allen
Fragen rund um den Gitertransport. Sie kiim-
mern sich nicht nur um die Auftragsabwick-
lung und -bearbeitung, sondern sind auch fir
die proaktive Kundeninformation im Sto-
rungsfall und bei Reklamationen zustandig.
Die Serviceteams sind dabei auf die folgen-
den Branchen spezialisiert:

I Montan
I Baustoffe/Entsorgung
I Chemie/Mineraldl/Dingemittel

I Agrarprodukte/Forstwirtschaft/
Konsumguter

I Automotive

I Militar

Auch die Kommunikation mit den Mitarbei-
tern der Cargozentren erfolgt von Duisburg

aus — eine wichtige Voraussetzung flr einen
reibungslosen Transportablauf.

Bei der Auftragserteilung ist das Internet
weiter auf dem Vormarsch. In der Rubrik , E-
Stinnes” unter www.stinnes-freight-logis-
tics.de konnen mithilfe des Kundenservice
Online (siehe auch Seite 19) schnell und ein-
fach Leerwagen bestellt und Transportauf-
trage erteilt werden. Noch einen Schritt wei-
ter geht Electronic Data Interchange (EDI):
Der elektronische Datenaustausch ermég-
licht eine zusatzliche Beschleunigung der
Auftragserteilung und eine fehlerfreie Uber-
mittlung von Transportauftragsdaten. 54
Kunden tauschen zurzeit iber EDI ihre Daten
mit dem KundenServiceZentrum aus, Ten-
denz steigend. Das sind 46 Prozent des ge-
samten Auftragsvolumens. Zusatzlich werden

Bitte lesen Sie auf Seite 18 weiter ...
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... weiter von Seite 17: Das starke Herz von Railion

Uber EDI zeitaktuelle Statusinformationen,
Zuginformationen bis hin zu elektronischen
Rechnungsdaten ausgetauscht. Eine wirt-
schaftliche Losung fiir Kunde und Bahn.

Modernste Datenverarbeitungstechnik

In dem 212 Meter langen Gebdude des Kun-
denServiceZentrums in Duisburg ist moderns-
te Datenverarbeitungstechnik untergebracht.
Diese sorgt dafr, dass alle kundenrelevanten
Informationen an der jeweils richtigen Stelle
gebundelt und bearbeitet werden.

Zentrale Anwendungsplattform ist KUSS
(Kunden Service System), auf die alle Mitar-
beiter im KundenServiceZentrum zurlckgrei-
fen kénnen. Von der automatischen Zuord-
nung von Anrufen und digitalisierten
Eingangsfaxen bis zur Hinterlegung samt-
licher Arbeitsvorgange uber ein To-do-
Management kénnen dort die Mitarbeiter
standig auf alle Anwendungen und Service-
leistungen zugreifen.

Zentrales System fiir die Erfassung aller
Auftragsdaten ist die Zentrale AuftragsBear-
beitung (ZAB) sowie fir den intermodalen
Verkehr das System Ladungsverkehr Produk-
tions-, Auftragssystem Kombinierter Verkehr
(LPK). Diese zentralen Systeme sind die
Garantie flr eine luckenlose Auftragsabwick-
lung. Der Transportauftrag wird per ZAB bzw.
LPK generiert und auf elektronischem Weg an
die jeweilige Giterverkehrsstelle geschickt.
Vorauseilende und transportbegleitende DV-

Informationen sorgen dabei fir eine auf-
tragsgesteuerte Produktion und Steuerung
der Wagen vom Versand- bis zum Bestim-
mungsort.

Das Leerwagenmanagement (LWM) hinge-
gen ermdglicht eine automatisierte Disposi-
tion und Steuerung samtlicher Guterwagen —
aufler Privatwagen —, die sich auf dem Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland befinden.
Der jeweilige Wagenbedarf kann per Telefon,
Fax oder im Internet bestellt werden.

Fir den Sendungsstatus und die Standortbe-
stimmung der Gliterwagen bei allen nationa-
len Verkehren ist das System Produktionsver-
fahren Giiterverkehr (PVG) zustandig. Alle
Transport- und Wagendaten, die Uber die
Auftragssysteme ZAB und LPK eingehen, kon-
nen hier von den Mitarbeitern des Kunden-
ServiceZentrums sowie von den Mitarbeitern
der CargoZentren eingesehen werden.

Auch das Kapazitatsmanagement fiir Giiter-
wagen ist bei Railion voll automatisiert.
Zustandig ist das System Leistungsbuchung
(LB). Es priift die Durchfuihrbarkeit des Auf-
trags, rechnet selbststandig einen Soll-Fahr-
plan aus und reserviert dem Wagen automa-
tisch einen Platz im Zug. Durch einen
lickenlosen Soll-Ist-Abgleich weil3 der Mitar-
beiter immer genau, wo sich der jeweilige
Wagen gerade befindet. So kann er den Kun-
den bei eventuell auftretenden Verspatungen
jederzeit proaktiv informieren.

Die Ansprechpartner im KundenServiceZentrum bieten optimalen Service bei allen Fragen
rund um den Schienengiiterverkehr

Informationsvorsprung dank
Tracking & Tracing International

Das KundenServiceZentrum arbeitet aber
nicht nur national, denn Railion fahrt rund 50
Prozent seiner Transporte ins Ausland. Gerade
in der Europaperspektive liegt das Wachs-
tumspotenzial fir die Bahn. lhre Systemvor-
teile gegentiber dem Lkw finden sich vor
allem bei weiten Distanzen und starken, biin-
delungsfahigen Warenstromen. Um auch hier
flr transparente Transporte sorgen zu kdn-
nen, kommt der Servicebaustein ,Tracking &
Tracing International” mit GPS — Global Posi-
tioning System — zum Einsatz (siehe hierzu
auch Seite 3). Das Satellitennavigationssys-
tem kann nicht nur den Standort von sich im
Umlauf befindenden Wagen bis auf 25 Meter
genau ermitteln. Besondere Sensoren liefern
auch Daten Uber die Ladung und den techni-
schen Zustand der Wagen. Bereits 13.000
Guterwagen wurden mit GPS ausgestattet.

Das KundenServiceZentrum bildet das Herz-
stiick des GPS-Systems, denn dort befindet
sich die zentrale Stelle flr die satellitenge-
stitzte WagenUlberwachung. Eine eigens ent-
wickelte Software Gbernimmt die Sammlung
und Auswertung der GPS-Mobilfunkdaten.
Uber das Internet konnen die Kunden den
genauen Standort ihrer Gliter abfragen, so
haben sie ihre Transporte immer virtuell
genau im Blick (siehe dazu auch Seite 19).
Hoch spezialisierte Teams sorgen fur opti-
male Prozesse und einen reibungslosen, effi-
zienten Betrieb der IT- und Telekommunika-
tionssysteme. Zertifizierte Prozesse sichern
zusatzlich den hohen Qualitatsstandard.

Zur europaischen Perspektive von Railion
gehort auch die enge Zusammenarbeit mit
den beiden Partnern Railion Nederland und
Railion Danmark. Um auch tber Grenzen hin-
weg standardisierte Prozesse zu bieten, wur-
den flr die grenziiberschreitenden Verkehre
wichtige IT-Systeme im KundenServiceZen-
trum implementiert, wie zum Beispiel das
danische System GTS (Gods Transport Sys-
tem) und das niederldndische System BRAVO.

Damit sich die Kunden selbst ein Bild vom
Aufgabenspektrum des KundenService-
Zentrums machen kénnen, werden auf der
transport logistic-Messe einzelne Anwend-
ungen live vorgefiihrt sowie lber das ge-
samte Leistungsportfolio und die kundenrele-
vanten Systeme informiert. W
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E-Stinnes:

Informationen rund um die Uhr

Fiir die Planung und Abwicklung von Transporten bietet Freight Logistics
zahlreiche praktische Online-Dienste, die den Kunden helfen, ihre Geschafts-

prozesse zu optimieren.
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Uberblick Online Services

Ihr neues Instrument ist eine Maus mehr
Transportanfrage — Was kénnen wir fiir Sie tun?

Transportanfrage mehr
Transportplanung — Planen Sie echte Erleichterungen ein
Giterfahrplan mehr
Glterwagenkatalog - jetzt online! mehr
NHM-Code-Suche mehr fnid
Glterbahnhofe DIUM mehr fnd
Holzverladebahnhofe mehr
EcoTransIT mehr
Transportauftrag — Fur vertraute Angelegenheiten

Kundenservice Online mehr
Transportverfolgung — Jederzeit umfassend informiert

Tracking & Tracing International mehr

as umfassende Online-Angebot von

Freight Logistics informiert schnell Gber
die aktuellen Angebote und Leistungen. Dazu
zahlen alle Informationen rund um das Ange-
botsspektrum von Freight Logistics: von der
Transportplanung lber Anfrage und Trans-
portauftrag bis hin zur Sendungsverfolgung.
Auf der Startseite www.stinnes-freight-logis-
tics.de gelangt man Uber die Rubrik , E-Stin-
nes” direkt zu den Ubersichtlich angeordne-
ten E-Commerce-Anwendungen. Hier die
wichtigsten Tools:

Um die Planung von Transporten zu vereinfa-
chen, kann man mit dem Giterfahrplan
online schnell und unkompliziert alle Verbin-
dungsauskinfte im bundesweiten Einzelwa-
gensystem abrufen. Der innovative Internet-
Guterfahrplan ist leicht zu bedienen und
besitzt viele nitzliche Informationen wie
zum Beispiel die aktuellen Abfahrts- und
Ankunftszeiten, ein Kartensystem mit Umge-
bungspléanen sowie Ubersichtskarten fir die
Versand- und Empfangsbahnhafe.

Der elektronische Giiterwagenkatalog bietet
alle notwendigen Informationen zu den ver-

schiedenen Glterwagengattungen von Rai-
lion. Dazu gehdren neben umfangreichem
Bildmaterial auch die jeweiligen Lastgrenzen,
LademaRe und Stauplane. AuBerdem auf der
Seite zu finden: alle Informationen rund um
die Wagenbestellung und -vermietung, Lade-
fristen und Standgeld sowie den Einsatz von
Privatwagen.

Die NHM-Code-Suche (NHM = Nomenclature
Harmonisée Marchandises — Harmonisiertes
Glterverzeichnis) ist ein Tool zur Vereinfa-
chung des Bestellprozesses. Um die Abwick-
lung logistischer Aufgaben zu erleichtern,
wurden alle Gutarten mit einem eigenen
NHM-Code belegt. Wer den jeweiligen Code
seiner Gutart nicht kennt oder griffbereit hat,
kann diesen Uber eine Suchmaske in Sekun-
denschnelle finden. Natdrlich ist auch umge-
kehrt die Zuordnung der Gutart uber die Ein-
gabe des Codes mdglich.

Die Anwendung Giiterbahnhofe DIUM infor-
miert Gber Transport- und Abfertigungsmaog-
lichkeiten an tGber 12.000 Giterbahnhofen in
23 Landern Europas. Zusatzlich lassen sich die
Tarifentfernungen zwischen zwei Guterbahn-

hofen berechnen. RegelmaRige Nutzer der
Applikation haben aulRerdem die Méglichkeit,
Voreinstellungen bei der Auswahl von Grenz-
Ubergangen dauerhaft in einem Profil zu
speichern.

Zirka neun Millionen Tonnen Roh- und
Schnittholz beférdert Freight Logistics pro
Jahrim Binnenverkehr und in internationalen
Relationen. Bundesweit stehen den Kunden
dabei tGber 400 Holzverladebahnhofe zur Ver-
fligung. Ein Katalog mit samtlichen verfligba-
ren Bahnhofen zum Herunterladen und eine
Ubersichtskarte aller Standorte gibt es unter
der Rubrik Holzverladebahnhdofe.

Mit dem unabhangigen Tool EcoTransIT (Eco-
logical Transport Information Tool) steht den
Kunden ein nitzliches Instrument zur
Berechnung transportbedingter Umweltan-
fragen zur Verfligung. Von finf europdischen
Bahnen gemeinsam entwickelt, ermdglicht es
die Bestimmung der Umwelteinwirkungen
aller Transportmittel im Guterverkehr in 17
europdischen Landern.

Unter der Rubrik ,Transportauftrag” ist der
Kundenservice Online zu finden. Bei dem
bereits von zahlreichen Kunden genutzten
Tool kdnnen Uber das Internet Leerwagen
bestellt, Transportauftrage erteilt und
gezielte Serviceanfragen gestellt werden. Fir
die Anmeldung steht ein Formular zum
Download bereit.

Weitere Informationen und Live-Demonstra-
tionen zu den einzelnen Online-Anwendun-
gen gibt es auf der transport logistic im Kom-
petenzzentrum ,Kundenservice Rail” am
Stand von Stinnes. W
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Intermodal
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Innes Logstics

Die Zukunft ist multimodal!

Branchenkenner sind sich einig: Dem Kombinierten Verkehr (KV) gehort

die Zukunft. Denn wachsende Verkehrsstrome verlangen Losungen, die alle

Verkehrstrager einbeziehen. Gemeinsam mit seinen Leistungspartnern

bietet Stinnes Intermodal bereits heute ein dichtes europaweites KV-Netzwerk.
Auf der transport logistic-Messe werden interessierte Messebesucher im
Kompetenzzentrum Intermodal umfassend iiber samtliche Leistungen des

Geschaftsfeldes informiert.

iele Griinde sprechen dafur, die Vorteile

des Kombinierten Verkehrs zu nutzen,
zum Beispiel das steigende Verkehrsaufkom-
men, die Einfihrung der Lkw-Maut und die
EU-Osterweiterung. Mit seinem umfangrei-
chen Netzwerk verknlipft Stinnes Intermodal
die Zuverlassigkeit und hohe Transportkapa-
zitat der Schiene mit der Flexibilitat der
StraBe auf sinnvolle Weise — und mit Erfolg.
Das zeigen die Zahlen: Zusammen mit seinen
Partnergesellschaften bewegt Intermodal
jedes Jahr europaweit rund 3 Millionen Lade-
einheiten mit einer Verkehrsleistung von 16,5
Milliarden Tonnenkilometern. Allein die ein-
gesetzten Ganzzlige erreichen dabei eine tag-
liche Transportkapazitat, die 12.100 Lkw-
Ladungen entspricht.

Wichtiger Erfolgsfaktor ist das gut funktio-
nierende Zusammenspiel mit allen Beteilig-

ten: den Operateuren als Vermarktungsge-
sellschaften, den Terminalbetreibern sowie
den Urverladern und Endempfangern. Mit
speziellen Transportbehdltern wie Contai-
nern, Wechselbrilicken und Sattelaufliegern
wird die Ware via Schiene und Straf3e schnell
und sicher ans Ziel gebracht.

Engmaschige KV-Netze in Deutschland

Zwei Bahnnetze bilden ein dichtes KV-Netz in
Deutschland: das AlbatrosExpress-Netz und
das Kombi-Netz 2000+. Mit dem maritimen
AlbatrosExpress-Netz hat sich die Transfracht
International GmbH (TFG), ein Beteiligungs-
unternehmen von Stinnes und der Hambur-
ger Hafen- und Lagerhaus AG (HHLA), auf
Seehafenhinterlandverkehre mit Schwer-
punkt Bremerhaven und Hamburg speziali-
siert. Die Shuttle-Verkehre werden in einem

Drehscheibensystem uber den Rangierbahn-
hof Maschen abgewickelt und verbinden mit
Uber 14 Hauptterminals die wichtigsten
Wirtschaftszentren Deutschlands und Oster-
reichs mit den deutschen Seehafen.

Das Kombi-Netz 2000+ ist das Ruckgrat des
groRten europdischen Operateurs Kombiver-
kehr, an dem Stinnes zu 50 Prozent beteiligt
ist. Die Punktlichkeit der effektiven Shuttle-
Verbindungen, die an allen Werktagen und
im Nachtsprung erfolgen, liegt bei weit tber
90 Prozent. Auch das grenzlberschreitende
europdische Ganzzugnetz von Kombiverkehr
ist Uber Gateway-Stationen mit dem nationa-
len Kombi-Netz 2000+ verbunden. Durch die
Integration von Fahr- und Schifffahrtslinien
steht zudem ein umfassendes Netzwerk zur
Verfligung, mit dem alle wichtigen europai-
schen Wirtschaftszentren auf der Schiene
erreicht werden kénnen.

Mit der Produktionsgesellschaft Railion Inter-
modal Traction GmbH (RIT) tragt Stinnes
Intermodal dazu bei, die Attraktivitat und ins-
besondere die Flexibilitat des Kombinierten
Verkehrs stetig zu verbessern.

Ein besonderes Angebot fir die zeitkritischen
Transporte der KEP- und Speditionsbranche
ist der Parcel InterCity (PIC). Das von Intermo-
dal eigens fiir Danzas Euronet entwickelte
Angebot besteht aus Hochgeschwindigkeits-
zligen, die im Nachtsprung Hamburg/Han-
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Intermodal

nover mit Nirnberg und Minchen verkniip-
fen. Ebenso wie auf eine West-/Ostachse
Bonen/Unna mit Berlin v. v. Der PIC liberzeugt
durch hohe Qualitat und Punktlichkeit bei
permanenter Transportiberwachung und soll
in Zukunft die zentralen Wirtschaftsstand-
orte Deutschlands miteinander verbinden.

Auch international auf kompetentem Kurs

Intermodal fahrt auch bei kontinentalen Ver-
kehren auf kompetentem Kurs und bietet
zusammen mit seinen Partnern ein nationa-
les und europaweites Zugnetz mit Uber
1.500 KV-Ziigen wochentlich an — vor allem
Shuttle- und Ganzzlige auf ausgesuchten
Relationen. Damit ist Stinnes an nahezu

50 Prozent aller europaischen KV-Transporte
beteiligt. Die grofSten internationalen Trans-
portstrome flieBen auf der Nord-Stidachse
von Mitteleuropa nach Oberitalien. Daneben
stehen die Westhafen und die Weiterentwick-
lung europdischer Verkehre in Richtung Ost-
und Stdosteuropa sowie der Aufbau neuer
Kooperationen im Fokus. Auch mit Russland
wird das Transportvolumen in den nachsten
Jahren voraussichtlich deutlich zunehmen.

Hohe Plinktlichkeit der Verkehre gehort fir
den Kunden zu den entscheidenden Kriterien,
damit er sich fir den Verkehrstrager Schiene
entscheidet. Durch die Beteiligung von
Railion an der Traktionsgesellschaft RTC-Lo-
komotion erflllt Stinnes Intermodal dieses

E 1 OBMmEinGames Frocal o Dae

Kriterium vorbildlich. Mit einer konstanten
Punktlichkeit von zum Teil Uber 90 Prozent
werden so neue Mal3stabe fir den alpenque-
renden Guterverkehr gesetzt. Die Griinde fir
den Erfolg liegen im Einsatz moderner Trieb-
fahrzeuge und im lickenlosen Qualitatsmo-
nitoring.

Kombinieren per Mausklick

Vergleichbar mit dem konventionellen Ver-
kehr werden auch fiir den Kombinierten Ver-
kehr Internetlésungen entwickelt, welche die
Transportplanung und -verfolgung fur den
Kunden erleichtern. Dazu zahlt das KV-Portal.
Zu den Serviceleistungen, die unter
www.kvportal.info in Anspruch genommen
werden kénnen, gehoren eine Ubersicht Giber
die wichtigsten Akteure der Branche, eine
Fahrplanauskunft fir Giterzlige sowie prakti-
sche Informationen rund um das Thema KV.
Das KV-Portal entstand im Rahmen des Pro-
jektes ,Portal C". Portal Cist Teil der vom
Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung unterstitzten ,Forschungsinitiative
Schiene”, deren Ziel es ist, eine nachhaltige
Verlagerung der Glterstrome von der Straf3e
auf die Schiene zu fordern.

Ein weiteres neues Internettool ist LG@TE,
eine webbasierte Informationsplattform, die
speziell fir die Kunden von Stinnes Intermo-
dal entwickelt wurde. Die Anwendung bietet
zahlreiche Informationen zur Optimierung

Mehr Power mit Parcel erCi

Das eigens flir den Kombinierten Verkehr entwickelte
KV-Portal ermdglicht unter anderem die Transport-
planung und -verfolgung via Internet

der Disposition und Auftragsabwicklung auf
Kundenseite. Dazu gehort auch die Moglich-
keit der Sendungsverfolgung von Ladeeinhei-
ten durch den Abruf des aktuellen Transport-
status. Die Anwendung wird nach und nach
um weitere Funktionen erweitert werden.

Auch in Zukunft wird Stinnes Intermodal in
enger Zusammenarbeit mit den Leistungs-
partnern neue Transportkonzepte fur seine
Kunden entwickeln, denn die signifikant
zunehmenden Verkehrsstrome verlangen
nach intelligenten Losungen. Im Gltertrans-
port ist der Kombinierte Verkehr das beste
Konzept, um die Konkurrenz zwischen ver-
schiedenen Verkehrstragern durch Koopera-
tion und Partnerschaft zu Gberwinden — zum
Vorteil aller. ®

Stinnes AG
Intermodal
Christoph Tews

Tel.: +49 (0)30 297-54386
Fax: +49 (0)30 297-54339
E-Mail: christoph.tews@stinnes.de
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Marktbereich Baustoffe/Entsorgung:

Branchenldsungen nach MaR

Mit maBgeschneiderten Transport- und Logistiklosungen fiir die Bau- und
Entsorgungsbranche baut der Marktbereich Baustoffe/Entsorgung seine gute
Marktposition weiter aus.

rotz der angespannten Lage, die in der

Baubranche herrscht, bringt der Markt-
bereich Baustoffe/Entsorgung Neuverkehre
auf die Schiene. Das spricht fur sich. Auf Gber
23 Millionen Tonnen belduft sich das Trans-
portvolumen im In- und Ausland pro Jahr. Die
Verkehre werden dabei zu rund 70 Prozent
mit Ganzzligen durchgefihrt. ,Neben der
durchgehenden Organisation von Regelver-
kehren sind wir ein zuverlassiger Partner bei
GrofRbauprojekten und Ubernehmen hier
auch gerne die Gesamtlogistik", erganzt Kars-
ten Sachsenrdder, Marktbereichsleiter Bau-
stoffe/Entsorgung. Bereits in der Planungs-
phase werden die Kunden in samtlichen
Fragen rund um die logistischen Gesamtleis-
tungen von Branchenspezialisten professio-
nell beraten — einschlieBlich des Umschlags
auf andere Verkehrstrager, der Lagerhaltung,
der Vor- und Nachldufe, der Werkslogistik
sowie weiterer logistischer Leistungen.

Baustoffe und mineralische Rohstoffe sind
das klassische Kerngeschaft des Marktberei-
ches. Riesige Mengen Sand, Kies, Schotter,
Splitt, Zement, Tonerden, Gips oder Kalk wer-
den auf der Schiene befordert — insgesamt
Uber 20 Millionen Tonnen im Jahr. Die Ganz-
ziige verflgen Uiber eine hohe Auslastung
und modernes Equipment. Dabei stehen
Pinktlichkeit und Zuverldssigkeit an oberster
Stelle. Empfanger sind vor allem Baustellen,

Mischanlagen und Grollabnehmer. Zu den
Kunden gehort auch die italienische Fliesen-
industrie. Sie wird mithilfe von Spezialwagen
und internationalen Logistikpartnern mit
jahrlich mehr als einer Million Tonnen Ton
aus dem Westerwald und aus Sachsen ver-
sorgt. Die gleiche Menge Reagips — ein Pro-
dukt aus dem Rauchgasentschwefelungspro-
zess deutscher Kraftwerke — gelangt jedes
Jahr per Schiene zur Weiterverarbeitung zu
den Verwertungsanlagen.

Zuverlassiger Partner bei GroRbauprojekten

Auch im Bereich von GroRbauprojekten hat
der Marktbereich die Nase vorn: Fiir die Betu-
weroute, bedeutendste Schienenachse fir
europdische Hafenhinterlandverkehre vom
und zum Hafen Rotterdam, wurden gemein-
sam mit Railion Nederland bislang rund
240.000 Tonnen Tunnelréhrensegmente von

Stinnes AG
Freight Logistics
Marktbereich Baustoffe/Entsorgung

Petra Peres
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Karsten Sachsenrdder,
Marktbereichsleiter
Baustoffe/Entsorgung

) |

Berlin in die Niederlande transportiert.
Ebenso konnten sich die Transporte flr den
Potsdamer Platz sehen lassen: In der damals
grofRten Baustelle Europas hat der Marktbe-
reich Uber 5 Millionen Tonnen Erdaushub
zuverlassig auf der Schiene entsorgt und
annahernd 3 Millionen Tonnen Material zur
Baustelle gefahren.

Der Bereich der Entsorgung ist fir den Markt-
bereich Baustoffe/Entsorgung ebenfalls ein
klarer Wachstumsmarkt. Hier werden euro-
paweit vor allem Hausmill, Kldrschlamm,
Altglas, Schlacke, Asche und verwandte Pro-
dukte gefahren. Speziell geschulte Mitarbei-
ter erstellen Entsorgungskonzepte und ent-
wickeln Komplettangebote inklusive aller
Zusatzleistungen aus einer Hand. Der Markt-
bereich ist ein zertifizierter Entsorgungsfach-
betrieb sowie Mitglied der Entsorgungsge-
meinschaft Transport und Umwelt eV. und
verfligt uber die erforderlichen Genehmigun-
gen nach dem Kreislaufwirtschafts- und
Abfallgesetz (KrW-/AbfQ).

Eigens fur die Entsorgungsbranche wurde
das Branchenprodukt STINNESDisposalSolu-
tion entwickelt. Nach dem Baukastenprinzip
konnen die Kunden je nach Bedarf wahlen, ob
sie lediglich den Entsorgungstransport und
die Betreuung durch das ,Competence Center
Entsorgung” wiinschen oder ob sie zusatzli-
che Servicebausteine hinzukaufen mochten,
wie zum Beispiel Verwiegung” oder ,Zweite
Beprobung” (siehe dazu auch Seite 7).

So sorgt Stinnes auch flir saubere Stadte:
Uber 1,8 Millionen Tonnen Hausmdll gelan-
gen pro Jahr deutschlandweit tber die
Schiene zu Millumladestationen, Verbren-
nungsanlagen und Deponien.

Doch nicht nur in Deutschland, auch im euro-
pdischen Ausland ist der Marktbereich Bau-
stoffe/Entsorgung auf erfolgreicher Schiene.
Um den sich wandelnden Kundenanforderun-
gen gerecht zu werden, ist flr die nahe
Zukunft eine Erweiterung der Angebots- und
Auftragspalette geplant. W
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Marktbereich Chemie/Mineral6l/Diingemittel und BTT BahnTank Transport GmbH:

Intelligente Systemlosungen

Zusammen mit der Stinnes-Tochter BTT BahnTank Transport GmbH bildet
der Marktbereich Chemie/Mineraldl/Diingemittel eine Fachspedition fiir den
europaweiten Transport fliissiger, gasformiger und rieselfahiger Giiter.

Hans-Georg Werner,
Marktbereichsleiter
Chemie/Mineral6l/Diinge-
mittel und Geschaftsfihrer BTT

ie Branchenexperten vom Marktbereich

Chemie/Mineral6l/Diingemittel und von
BTT besitzen umfangreiche Markt- und Pro-
duktkenntnisse und beraten ihre Kunden
auch bei allen technischen Fragen rund um
den Einsatz von Spezialequipment. Denn
Sicherheit ist oberstes Gebot beim Transport
von Gefahrgutern und sensiblen Produkten.
Gemeinsam mit den Kunden werden Trans-
portlésungen entwickelt, die optimal auf die
jeweiligen Anforderungen zugeschnitten sind
—und das nicht nur in Deutschland: Zusam-
men mit Railion Nederland und Railion Dan-
mark bietet der Marktbereich auch eine euro-
paweite Transportlogistik an.

Wenn es um groRe Mengen und lange Stre-
cken geht, ist die Bahn mit Sicherheit das
geeignetste Transportmittel. Bei dem Trans-
port von gefahrlichen Gltern und sensiblen
Produkten, die zum Teil brennbar oder explo-
siv sind, kommt ausschlielich speziell
geschultes und qualifiziertes Fachpersonal
zum Einsatz sowie Equipment, das den spe-
ziellen Anforderungen gewachsen ist.

Branchenspezifische Logistikldsungen

Fiir den Transport von Chemie- und Diinge-
mitteln erarbeiten die Branchenexperten
zusammen mit den Kunden passende Losun-
gen —von der Bereitstellung geeigneter Spe-
zialcontainer Uber die Beladung bis hin zur
zeitgerechten Zustellung beim Kunden. Dabei
wird auf Wunsch auch der Wagenladungsver-
kehr inklusive Vor- und Nachlauf auf der
Strale Gibernommen. Die Kunden finden dar-

Stinnes AG

Freight Logistics

Marktbereich Chemie/Mineral6l/
Diingemittel und BTT BahnTank

Transport GmbH

Anke Plock
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Uber hinaus bei der Entwicklung und dem
Aufbau von Werksterminals fir den Contai-
nerumschlag Unterstiitzung.

Daflr sind branchenspezifische Logistiklo-
sungen gefragt, die Sicherheit, Zuverlassig-
keit und Schnelligkeit bieten: zum Beispiel
STINNESChemSolution, das Branchenprodukt
flr die Chemieindustrie. Bei dem Produkt
handelt es sich um ein grenziiberschreiten-
des Netz aus Versand- und Empfangsstellen,
das die wichtigsten Chemiestandorte in
Deutschland miteinander verbindet (siehe
dazu Seite 6). Im Angebot enthalten sind
optimierte Fahrzeiten, zuverlassige A-B-Ver-
bindungen sowie transportbegleitende und
vorauseilende Informationen.

Speziell fir die chemische Industrie setzt BTT
das Behaltersystem ,Bag-In-The-Box" ein, mit
dem vor allem rieselfahige Produkte kosten-
optimiert transportiert und gelagert werden
konnen. Neben dem hohen Ladevolumen
zahlt zur Besonderheit der Container, dass
der Transport der Produkte in grof3en Plastik-
sdcken, so genannten ,Liner-Bags” erfolgt, die
vor der Befiillung in die Container gehangt

werden. Dadurch entfallt die oft kosten- und
zeitintensive Reinigung der Container.

Fur Mineraldltransporte werden dem Kunden
logistische Komplettangebote in Ganzzugver-
kehren, Einzelwagen oder auch Wagengrup-
pen angeboten. Das heif’t, dass von der Be-
und Entladung tber das Rangieren bis hin
zum eigentlichen Transport das gesamte Leis-
tungsspektrum abgedeckt wird — inklusive
dem Einsatz von Wagenequipment, das den
speziellen Anforderungen gewachsen ist. Das
Produkt STINNESOilSolution wurde speziell
flr diese Kunden geschaffen (siehe dazu
Seite 7). Dariiber hinaus garantiert die Exper-
tise der Mitarbeiter und des Equipments
auch fur den Transport von Fliissiggas einen
sicheren und schnellen Transport.

Zum weiteren Angebot von BTT gehért auch
die komplette Ubernahme des Kesselwagen-
managements der Kunden. Hier bietet BTT
ein All-in-Angebot. Das heif3t, BTT mietet die
Wagen an, verwaltet und disponiert diese
und sorgt mit optimierten Rundlaufen fir
hohe Effizienz und niedrigere Logistikkosten
seiner Kunden. W
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Marktbereich Agrarprodukte/Forstwirtschaft/Konsumgiiter:

Branchenorientierte Komplettleistungen

Der Marktbereich Agrarprodukte/Forstwirtschaft/Konsumgiiter ist
europaweit einer der fiihrenden Anbieter logistischer Gesamtlosungen
fiir die Holz-, Agrar- und Konsumgiiterbranche.

eben der reinen Schienenleistung ent-

wickelt der Marktbereich Agrarpro-
dukte/Forstwirtschaft/Konsumguter fir die
Kunden branchenspezifische Logistikkon-
zepte zur Unterstltzung ihrer Supply-Chain
und ermdglicht ihnen dadurch, sich aufihr
jeweiliges Kerngeschaft zu konzentrieren.
Das Leistungsspektrum reicht dabei von der
Beratung rund um den Schienengutertrans-
port Uber komplexe Logistikkonzepte bis hin
zu deren Umsetzung. Zum Angebot gehort
auch die Nutzung weiterer Verkehrstrager,
wie Lkw und Schiff, ein bundesweites Lager-
netz und die enge Zusammenarbeit mit Spe-
ditionen. Gemeinsam mit den Kunden wer-
den enge Logistiknetzwerke geknipft, die
durch moderne Informationstechnologie ver-
bunden sind und so einen optimalen Waren-
fluss garantieren.

Im Bereich Forstwirtschaft transportiert der
Marktbereich im Jahr mehr als 9 Millionen
Tonnen Roh- und Schnittholz auf nationalen
und internationalen Relationen. Ob breite
oder lange Holzer: Fiir jede Kundenanforde-
rung kommt dabei das richtige Wagenequip-
ment zum Einsatz. Die Schienentransporte
sind Bestandteile langer Logistikketten von
der Waldstrafe bis zum Kunden. Um in
Gebieten mit hohem Holzaufkommen den

Schienentransport optimal zu organisieren,
gibt es das Projekt Holzverladebahnhofe, mit
dem den Kunden bundesweit tiber 400 Guter-
verkehrsstellen zur Verfiigung stehen (siehe
dazu Seite 19).

Rund 15 Millionen Tonnen Papier und Zell-
stoff werden europaweit fur die Papier- und
Zellstoffindustrie gefahren. Lieferqualitat,
Zuverlassigkeit, Service und Flexibilitat sind
hier gefordert. Deshalb bietet Stinnes seinen
Kunden seit 2003 das Branchenprodukt
STINNESPaperSolution (siehe dazu Seite 6).

Von der Furche auf die Schiene

Der Marktbereich bietet bedarfsgerechte
Logistik fiir samtliche Agrarprodukte. Allein
mehr als 3 Millionen Tonnen Getreide, Futter-
mittel, Olsaaten und Zucker gelangen per
Ganzzug und in Wagengruppen von den
Lagern zu den Seehdfen oder den weiterver-
arbeitenden Betrieben. Die dabei verwende-
ten Schittgutwagen ermdglichen durch ihre
spezielle Innenbeschichtung hygienisch ein-
wandfreie Transporte. Flr die Beforderung
temperaturempfindlicher Produkte wie Obst,
Gemiuse, Fleisch und Molkereierzeugnisse
kommen Kihlwagen mit konstanter Tempe-
ratur zum Einsatz.

Dr. Dieter Bambauer,
Marktbereichsleiter
Agrarprodukte/Forstwirt-
schaft/Konsumgiter

Durch regelmallige, zuverlassige Zwischen-
werksverkehre ermoglicht der Marktbereich
eine exakt aufeinander abgestimmte
Zusammenarbeit zwischen den verschiede-
nen Produktionsstandorten der Hersteller
von Konsumgiitern — auch iber weite Trans-
portstrecken hinweg. Bei Bedarf wird dabei
die gesamte Transportkette bis hin zu den
Lagern der Einzelhandler Gbernommen.
Lagerhaltung, Kommissionierung und Distri-
bution erganzen das Angebot auf sinnvolle
Weise.

Die Palette logistischer Leistungen des
Marktbereichs Agrarprodukte/Forstwirt-
schaft/Konsumguter komplettiert ein eige-
nes Logistik- und Lagermanagement, das
durch das ,Kompetenz Center Logistik”
betreut wird. Es bewirtschaftet ein bundes-
weites Lagernetz mit Gber 100.000 Quadrat-
metern Lagerflache. Zusatzlich tbernimmt
der Marktbereich auch logistische Aufgaben
im Haus des Kunden, von der Versand- und
Warenabwicklung bis hin zu innerbetrieb-
lichen Transporten.

Die Dienstleistung des ,,Kompetenz Center
Logistik” wird auf sinnvolle Weise durch die
enge Zusammenarbeit mit speditionellen
Partnern erganzt, die selbst Bahnleistungen
anbieten. Dazu gehort auch die Kooperation
mit der Interessensgemeinschaft der Bahn-
spediteure (I1BS). W

Stinnes AG

Freight Logistics
Marktbereichsleiter Agrarprodukte/
Forstwirtschaft/Konsumgiiter
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Marktbereich Montan:

Spezialist fur Massengiiter

Ob Metall oder Kohle: Fiir den Marktbereich Montan ist keine Gutart zu
schwer. Jeder Kunde bekommt maBgeschneiderte Angebote, die optimal
auf seine Bediirfnisse abgestimmt sind.

er Marktbereich Montan stellt sich den

hohen qualitativen Anforderungen, die
die Branche flir den Transport ihrer Rohstoffe
und Produkte an die Logistik stellt. Dazu
gehoren Stahl, Schrott, Erze, Stein- und
Braunkohle sowie zahlreiche Zuschlagstoffe.
Um einen materialgerechten Transport
sicherzustellen, gliedert sich der Marktbe-
reich in verschiedene Sparten, die von Bran-
chenspezialisten betreut werden. Im Fokus
steht dabei immer die Qualitat: Diese wird
zum Beispiel durch Ladefristenvereinbarun-
gen gewahrleistet, die den Kunden effiziente
Rahmenbedingungen fir die logistische
Abwicklung in den Gleisanschlissen garan-
tiert, oder auch durch den Einsatz modernen
Equipments, wie mit GPS (Global Positioning
System) ausgestattete Guterwagen, die auch
international eine durchgehende Transport-
Uberwachung erméglichen.

Rund 50 Millionen Tonnen Stahl transportiert
der Marktbereich Montan im Jahr. Mehr als
ein Drittel der Verkehre sind dabei grenziber-
schreitend — Tendenz steigend. Sowohl im
Zwischenwerksverkehr groBer Stahlfirmen,
als auch als Zulieferer von Stahlcoils fur die
Automobilindustrie spielt der Marktbereich
dabei eine wichtige Rolle. Fiir die Lagerung
der empfindlichen Coils stellt Stinnes eigens
ein modernes Logistikzentrum mit hoher
Lagerkapazitdt, Ladegleisen und Spezialkra-
nen zur Verfligung, den STINNESrailport

Hagen (siehe dazu auch Seite 10). Hier wird
das komplette Dienstleistungsspektrum
geboten: vom Direktumschlag der Coils Uber
die Ein- und Auslagerung, Auspacken und
Kommissionierung bis hin zur Distribution
per Schiene oder Lkw.

Schrott gehort fiir den Marktbereich nicht
zum ,alten Eisen”, denn er dient als wichtiger
Rohstoff zur Herstellung von Stahl. Rund 12
Millionen Tonnen werden jahrlich mit der
Bahn transportiert — das ist die Halfte der
gesamten Transportmenge in Deutschland.
Die Abwicklung erfolgt fast ausschlielRlich
mit Einzelwagen oder Wagengruppen.
Wegen seiner Beschaffenheit ist Schrott kein
einfaches Transportgut. Deshalb kommen
Spezialwagen zum Einsatz, die besonders sta-
bil sind und Uber ein hohes Ladevolumen ver-
flgen.

Erz stellt aufgrund seines hohen spezifischen
Gewichts groRe Anforderungen an den Trans-

Stinnes AG
Freight Logistics
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Tel.: +49 (0)6131 15-61107

Fax: +49 (0)6131 15-61073
E-Mail: franz.greisl@stinnes.de

Otto G. Niederhofer,
Marktbereichsleiter
Montan

porteur. Fir den Marktbereich kein Problem,
denn dank Doppeltraktion erreichen die Zlige
eine Auslastung von bis zu 4.600 Tonnen.
Bereits ein speziell daflir ausgelegter Schitt-
gutwagen kann bis zu 115 Tonnen tragen.
Rund 14 Millionen Tonnen Erz — das sind 70
Prozent der in Deutschland gefahrenen Men-
gen — transportiert Stinnes im Jahr.

Der Transport von nicht eisenhaltigen Metal-
len und Erzen, so genannten NE-Metallen
und NE-Erzen, erfolgt meist per Einzelwagen
oder in Wagengruppen. Es handelt sich um
einen kleinen, aber anspruchsvollen und stark
wachsenden Markt. Ob Aluminium, Kupfer,
Zink oder Blei: So unterschiedlich die zu
transportierenden Produkte sind, so sorgfal-
tig missen sie behandelt werden. Darum
kiimmern sich spezialisierte Fachkrafte im
Marktbereich.

Jahr fir Jahr transportiert Stinnes auferdem
knapp 40 Millionen Tonnen Steinkohle und
10 Millionen Tonnen Braunkohle zu Stahl-,
Kohle- und Industriekraftwerken. Die Voraus-
setzung, diese riesigen Mengen zuverlassig
bewegen zu koénnen: richtiges Equipment
und Logistik-Know-how. Der Giberwiegende
Teil der Kohle wird direkt vom Bergwerk,
Tagebau oder Einfuhrhafen zum Empfanger
gebracht. Fur die optimale Versorgung der
Kunden wurden individuelle Transportpro-
gramme entwickelt. Denn vor allem fir die
Belieferung von Kraft- und Stahlwerken ist
hohe Termintreue und Flexibilitat notwendig,
um den Nachschub zu sichern.

Neben seinem Kerngeschaft Gbernimmt der
Marktbereich Montan aber auch Schwertrans-
porte mit besonderen logistischen Herausfor-
derungen, so zum Beispiel den Transport von
heifen Stahlblocken, die mit Spezialglterwa-
gen uber groRBe Entfernungen sicher durchge-
flhrt werden. Der Marktbereich sorgt nicht
nur fir eine reibungslose Uberfiihrung der
bis zu 36 Tonnen schweren Blocke, sondern
kiimmert sich auch um die notwendigen
Beférderungsgenehmigungen. ®
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Bereich Logistik Service:

Logistisches Beratungs-Know-how
mit Kernkompetenz Schiene

Seit Mitte 2001 berdt und unterstiitzt der Bereich Logistik Service sowohl
Kunden als auch die Stinnes-Marktbereiche bei der Entwicklung optimierter
schienenbasierter Logistiklosungen — von der Analyse bis zur Umsetzung.

i

| c—

Das Team Logistik Service (v. |.): Kurt-Joachim Wissenbach, Helmut Gesslein, Frank Schuhholz
(Leiter Logistik Service), Sandra Puchert, Lothar Welker, Wilhelm Duesmann, Christian Lessenich

emeinsam mit den Vertriebseinheiten
G von Stinnes Freight Logistics unter-
stutzt der Bereich Logistik Service Kunden,
wenn es um verkehrstrageribergreifende
Optimierung der jeweiligen Logistikstruk-
turen geht. Dabei wird auf Wunsch auch
die Umsetzung der entwickelten Konzepte
begleitet. Die Beratungsexperten vom
Bereich Logistik Service bieten Know-how bei
allen Fragen rund um das schienenbasierte
Supply-Chain-Management und erarbeiten
effiziente Losungen fur die unterschiedlichs-
ten Kundenanforderungen. Angeboten wer-
den unter anderem

I Analyse und Optimierung von Transport-
stromen, Standorten und Geschaftsprozes-
sen sowie

I Beschaffungs-, Lager-, Werks- und Distri-
butionslogistik.

Die Leistungen im Einzelnen: Auf Wunsch
nimmt der Bereich Logistik Service Analysen
und Optimierungen von Transportstromen
vor — und das europaweit. Zudem werden
komplette Logistikpakete entwickelt, die sich
durch eine erhohte Effizienz auszeichnen. Das
Leistungsspektrum des Bereiches Logistik
Service beinhaltet unter anderem auch
Standortanalysen. Dabei wird zundchst die
gesamte Lieferkette auf den Prifstand

gestellt — von der Infrastruktur der Lager- und
Produktionsstandorte, iber das eingesetzte
Equipment bis hin zum Material- und Infor-
mationsfluss. Zur Konzeptentwicklung ge-
hort auch die Entwicklung geeigneter Mal3-
nahmen zur Optimierung der kundenspezifi-
schen Logistikprozesse und -strukturen.

Bei der Vergabe von Ausschreibungen logisti-
scher Leistungspakete im Rahmen von
Outsourcing-Projekten empfiehlt es sich,

die Abldufe genau zu untersuchen. Eine
Geschaftsprozessanalyse und -optimierung
hilft, bereits im Vorfeld Optimierungspoten-
ziale zu identifizieren, die eine bessere Ver-
zahnung von existierenden Schienenlogistik-
prozessen zum Ziel haben, so etwa bei Werks-
rangierdienstprojekten.

Schienenbasierte Beschaffungslogistik bedarf
spezifischer Kenntnisse tUber die Anforderun-
gen sowohl auf der Empfangsseite als auch
im Versandbereich. Schwerpunkte der Tatig-
keiten von Logistik Service liegen hierim
Bereich der Prozessanalyse sowie der darauf
aufbauenden Optimierung. Kunden werden
dadurch in die Lage versetzt, die Leistungsfa-
higkeit vorhandener Systeme zu erhohen.

Leistungsfahige Lagerlogistik ist im Massen-
gutsegment ein wichtiger Wettbewerbsfak-
tor. Diese Projekte betreut der Bereich Logis-

tik Service ganzheitlich: von der Standort-
untersuchung tber die jeweilige Material-
flussplanung und technische Ausstattung bis
zur Verkniipfung mit den Bereichen Beschaf-
fung, Produktion und Distribution.

Viele Unternehmen konzentrieren sich
zunehmend auf ihre Kernkompetenzen und
vergeben bisher in Eigenregie betriebene
Supply-Chain-Module, wie beispielweise die
Werkslogistik, an spezialisierte Dienstleister.
Dazu gehort auch der Betrieb von Werksei-
senbahnen. In diesen Fallen unterstiitzt
Logistik Service gemeinsam mit den Produk-
tionsexperten von Railion die Kunden und
Marktbereiche bei der Konzeption und
Umsetzung neuer oder modifizierter
Betriebsmodelle.

Schienenbasierte Distributionskonzepte
bedirfen eines speziellen Know-hows, zum
Beispiel im Bereich Waggonequipment. Der
Bereich Logistik Service bietet hier in enger
Zusammenarbeit mit den Marktbereichen
mafRgeschneiderte Losungen, die auf die
jeweiligen Kundenbedirfnisse zugeschnitten
sind.

Der Bereich Logistik Service ist auch fir die
konzeptionelle Entwicklung und operative
Umsetzung des neuen Systemangebots
STINNESrailport (siehe dazu auch Seite 10)
verantwortlich. Bei Railports handelt es sich
um bimodale, universell nutzbare Logistik-
zentren, an denen nahezu samtliche Guter
von der StrafRe auf die Schiene und umge-
kehrt umgeschlagen werden kénnen. Ge-
meinsam mit logistischen Zusatzdiensten
lassen sich die kundenspezifischen Anforde-
rungen zu effizienten schienenbasierten
Logistiklosungen kombinieren. W

Stinnes AG

Freight Logistics
Bereich Logistik Service
Frank Schuhholz

Tel.: +49 (0)6131 15-67800
Fax: +49 (0)6131 15-65990
E-Mail: frank.schuhholz@stinnes.de

26

FreightNews Ausgabe 2/05



Tochter

TRANSA Spedition GmbH:

Europaweit vernetzt

Die Stinnes-Tochter TRANSA Spedition GmbH organisiert europaweite
Transporte auf der Schiene und StraBe. Durch ein internationales Netz
an Niederlassungen und AuRenstellen bietet sie grenziiberschreitende

Loésungen fiir Transport und Logistik.

it ihrer Ubernahme im Januar 2004

wurde die TRANSA Spedition in das
Geschaftsfeld Stinnes eingegliedert. Die 1955
gegrlndete Spedition mit Sitz in Offenbach
am Main ist ein erfahrener Netzwerk-Spezia-
list und agiert mit einer flexiblen Infrastruk-
tur am internationalen Logistik- und Trans-
portmarkt. Denn aufgrund der Mdglichkeit
des unabhangigen Einkaufs von Transport-
dienstleistungen auf der StralSe und der
Schiene kann TRANSA seinen Kunden verkehrs-
tragertibergreifende Transportketten mit neu-
estem Equipment, modernen Technologien
und einem umfassenden Wissensmanage-
ment bieten — deutschland- und europaweit.

Leistung aus einem Verbund

Der Leistungsverbund der TRANSA Spedition
besteht aus einem Netzwerk von tiber 300
Leistungstragern, unter ihnen Wirtschafts-
und Unternehmerverbande der Staaten
Mittel-Ost-Europas, die in einem festen ver-
traglichen Verhaltnis mit TRANSA partner-
schaftlich zusammenarbeiten. Der Verbund
verfligt in Deutschland tUber einen Fuhrpark
von mehr als 3.000 Einheiten verschiedenster
Grolen, Ausristungen und Spezialisierun-

Heavy Cargo + Service:

gen. Dadurch wird ein engmaschiges Netz an
Verkehrsleistungen via Lkw und Bahn ermog-
licht, wobei der Schienenanteil mit zirka 30
Prozent bei TRANSA im Vergleich zu anderen
Speditionen relativ hoch ist.

TRANSA bietet ein vielseitiges und breit gefa-
chertes Leistungsspektrum, das weit Uber die
reine Transportorganisation hinausgeht. Zu

den Kernkompetenzen gehdren unter anderem

I Beschaffungslogistik,

I Llagerbewirtschaftung mit Zusatzleistun-
gen wie Kommissionierung, Konfektionie-
rung und Retourenmanagement,
Inhouse-Logistik,

Distribution und Entsorgung,
Logistik-Outsourcing,
Beratungsleistungen sowie
branchenspezifische Logistiklésungen.

Auch im Bereich der Projektlogistik bietet
TRANSA umfangreiches Know-how, zum Bei-
spiel in der Baustellenlogistik. Hier werden
die Kunden Uber den gesamten Verlauf der
MafBnahme inklusive der Planungsphase bis
hin zur Entsorgung von Altmaterial durch-
gangig begleitet und betreut.

ANSA

che Bahn Groee M/

Dass Kundenndhe bei TRANSA grol$ geschrie-
ben wird, zeigen die bundesweiten Vertretun-
gen. Viele der 55 Geschaftsstellen in Deutsch-
land befinden sich direkt beim Kunden —
entweder im Werk oder im Lager. Aullerdem
ist die Stinnes-Tochter Uber ihre AulRenstel-
len, Kooperations- und Handelspartner sowie
Uber den DB-Konzern in nahezu allen euro-
pdischen Staaten vertreten. Ein besonderer
Kompetenzschwerpunkt liegt dabei in den
Landern Osteuropas. W

TRANSA Spedition GmbH
Sprendlinger LandstraBe 175
63069 Offenbach

Lars Lehmann

Tel.: +49 (0)69 84007-122
Fax: +49 (0)69 84007-232
E-Mail: llehmann@transa.de

Spezialist fur Schwergewichtiges

Der Geschaftsbereich Heavy Cargo + Service (HCS) der DB-Tochter NCS GmbH ist
Spezialist fiir europaweite Schwerlast- und GroBvolumen-Transporte.

CS kimmert sich in enger Kooperation

mit der Konzernschwester Schenker in
Hagen um samtliche Schwerlasttransporte
innerhalb des Konzerns. Wahrend Schenker
im Marktsegment bis zirka 100 Tonnen
Gewicht tatig ist, betreut HCS alle schwere-
ren Guter bis zu 450 Tonnen, die per Schiene,
StralRe oder auf dem Binnenschiff befordert
werden. Dazu gehoren zum Beispiel Transfor-

matoren, Turbinen, Generatoren und StraRen-
bahn-Waggons.

Als Systemlogistiker bietet HCS komplette
Paketldsungen aus einer Hand — von der
Transportplanung, den Fahrwegeprifungen,
dem Einholen der Transportgenehmigungen
Uber die Transportbegleitung bis hin zur fach-
gerechten Ablieferung am Verwendungsort

inklusive der haufig diffizilen Umladungen.
Da es sich beim Transport von Schwerlastg-
tern und grofBvolumigen Sendungen nicht
um standardisierte Produkte handelt, werden
die Leistungen von den fachkundigen Trans-
portingenieuren der HCS fiir jeden einzelnen
Auftrag individuell konzipiert.

Vorteilhaft ist in diesem Zusammenhang,
dass HCS uber eigenes Spezialequipment ver-

Bitte lesen Sie auf Seite 28 weiter ...
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... Weiter von Seite 27: Spezialist fiir Schwergewichtiges

flgt, das bedarfsgerecht fir jede Beforderung
aufgeristet werden kann. Der Fuhrpark
umfasst rund 110 Schienentiefladewagen
mit den unterschiedlichsten Eigenschaften:
von 2-achsigen bis zu 32-achsigen Wagen,
die eine Sondereinrichtung fur das Verschie-
ben von Ladegut mit Ubermal besitzen.
Dadurch kann auf der Fahrt Hindernissen
ausgewichen werden. Fiir den StraBenvor-
und -nachlauf stehen verschiedene Schwer-
lastzugmaschinen sowie 120 Schwerlastach-

Nieten Fracht-Logistik GmbH & Co KG:

sen zur Verfligung. Eine Besonderheit ist der
so genannte Selbstfahrer. Das ferngesteuerte
Fahrzeug wird von extrem starken Panzermo-
toren angetrieben, die relativ geringe Gesamt-
lange erleichtert zusatzlich das Mandvrieren.

Die HCS-Zentrale befindet sich in Hanau.
Daneben gibt es Niederlassungen in Hagen
und Berlin sowie Dependancen in den Nieder-
landen, in Frankreich, Russland, Polen, Ungarn
und Serbien-Montenegro. Weitere Informatio-

Erfolgreich ,auf dem Holzweg”

Innerhalb des Ressorts Transport und Logistik der Deutschen Bahn AG

ist die Nieten Fracht-Logistik GmbH & Co KG aus Freilassing fiir samtliche

Holztransporte in Deutschland und ganz Europa verantwortlich.

it der Ubernahme der Nieten Fracht-

Logistik im Juni 2004 hat Stinnes einen
wichtigen Schritt auf dem Weg zum fiihren-
den Holzlogistiker in Europa vollzogen. Das
1924 gegriindete Speditionsunternehmen
Nieten besitzt eine lange Tradition bei kun-
denorientierten Transportlésungen fir die
Holzbranche rund um den Verkehrstrager
Schiene. Der Schwerpunkt der Aktivitaten
liegt dabei vor allem im internationalen
Geschaft.

Aus der effektiven Verkniipfung des Eisen-
bahn- und Speditions-Know-hows von Nieten
und der Zusammenlegung des Kunden-
stamms mit Stinnes ergibt sich neben einer
Reihe von Synergieeffekten auch eine deutli-
che Steigerung der Transportmenge. Allein
im letzten Jahr fihrte die Stinnes-Tochter
Holztransporte fiir insgesamt 2,5 Millionen
Nettoladetonnen durch. In diesem Jahr rech-
net Nieten sogar mit einer Gesamtmenge
von vier Millionen Tonnen Holz, das ent-
spricht etwa 80.000 Giterwagen.

Nieten Fracht-Logistik GmbH & Co. KG
Kerschensteinerstrafle 1

83395 Freilassing

Elfriede Gerg

Tel.: +49 (0)8654 6014-52
Fax: +49 (0)8654 6014-36
E-Mail: e.gerg@nieten-fracht.de

Neben den Hauptzielmarkten Deutschland,
Osterreich und Italien stehen fur Nieten kinf-
tig die skandinavischen Lander und Osteu-
ropa starker im Fokus. Bereits heute setzt die
gesamte Holz verarbeitende Industrie in
Osterreich und Italien bei einem GroRteil
ihres Rohstoffbedarfs erfolgreich auf die
Belieferung Uber die Schiene. Hierfur schafft
der Holzlogistiker durchgangige Gesamtkon-
zepte fiir Import- und Exportsendungen vom
Wald bis zum Empfanger. Je nach Kunden-
wunsch werden flir den Vor- und Nachlauf
sowie den Umschlag und die Lagerung der
Holzprodukte weitere Verkehrstrager und
Dienstleister eingebunden.

Nieten Fracht-Logistik beschaftigt 30 Mitar-
beiter an sechs Standorten in Deutschland
sowie an einem weiteren Standort in Italien
und besitzt einen Zugriff auf mehr als 6.000
speziell flr Holztransporte ausgeriistete
Waggons — eine gute Voraussetzung also, um
der fihrende Holzlogistiker in Europa zu wer-
den.

Neues Online-Portal fiir die Holzlogistik

Mit seiner erweiterten Leistungspalette
erflllt Nieten optimal die hohen Qualitatsan-
forderungen der forstwirtschaftlichen
Betriebe, Sagewerke und GroRunternehmen
aus der weiterverarbeitenden Holzindustrie
in Europa. Die Leistungen werden durch inno-
vative IT-Losungen wie beispielsweise das

nen zur Tatigkeit von HCS sind im Internet
unter www.HCS-log.com zu finden. W

Heavy Cargo + Service
Rodenbacher Chaussee 6
63457 Hanau

Werner Sigmund und Gert Schafer
Tel.: +49 (0)6081 501-406

Fax: +49 (0)6081 501-321

E-Mail: dispo.HCS@ncsg.de

neue Holzlogistic Portal Online unterstitzt.
Die Anwendung ermdglicht den von Nieten
beauftragten Holzverladern, ihren Wagenbe-
darf einzugeben und den Status ihrer Bestel-
lung einzusehen, und gibt Auskunft Gber
Bedienfrequenzen sowie Besonderheiten an
einzelnen LadestralBen. M

Herausgegeben von:
Stinnes AG
Freight Logistics

Verantwortlich fiir den Inhalt:
Dr. Jorg Hilker, Leiter Marketing Rail
Annette Struth

Redaktion:

Stinnes AG

Freight Logistics

Marketing Rail

Katja Haaken

RheinstrafRe 2

55116 Mainz

Telefon: +49 (0)6131 15-60137
Fax: +49 (0)6131 15-60852
E-Mail: katja.haaken@stinnes.de
Internet: www.stinnes.de

Redaktionelle und

technische Umsetzung:
Trimedia Communications
Deutschland GmbH

Hanauer Landstraflle 175 - 179
60314 Frankfurt am Main

28

FreightNews Ausgabe 2/05



